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1. यह मॉˠूल िकसके Ҿलए है।
यह मॉˠूल गैर सरकारҦ संगठन भागीदारӞ या संगठनाΡक 
कमɽचाҸरयӞ या शहर मʃ बेघर लोगӞ के साथ काम करने वाले िकसी 
भी Вһ͖ के मागɽदशɽन के Ҿलए बनाया गया है।

2. इस मॉˠूल से कैसे लाभ होगा।
इस मॉˠूल ҺनϪҾलӀखत Һबεओु ंपर एक समझ देता है -
क)  बेघरपन के ҺवҼभη मुˤӞ
ख)  Һवशषे Ѿप से मҹहलाओ ंऔर बͺӞ से संबҼंधत मुˤे
ग)  शहरҦ बेघरӞ के Ҿलए आवНक मानव अҼधकार और 

कानूनी पहलू
घ)  SDG के साथ बेघरӞ के संबंध बनाने मʃ सˀम करना
ड़)  समुदाय और उनके मुˤӞ को समझने के Ҿलए सहभागी 

ʠिʑयाओ ंका एक संʓह
च)  सहभागी Ҿशˀण और कायɽ
छ)  Ҿस˥ӠतӞ का जमीनी अनुʠयोग
ज)  सामुदाһयक аर कҲ जानकारҦ व नीҺत और कानूनी 

पहलुओ ंपर ҽचतंन और ҺवОेषण

3. मॉˠूल का उˤेН।
इस मॉˠूल का उˤेН बेघरपन के Һवषय पर कौशल, दˀता और 
संवेदनशीलता मʃ सुधार करना और एक तैयार मागɽदҾशɽका के Ѿप 
मʃ मॉˠूल का उपयोग करना है। इसके कुछ ҺवҾशУ उˤेН हʆ -
क) मानव अҼधकारӞ, ʠशासҺनक मुˤे, नीҺतगत और कानूनी 

पहलुओ,ं एसडीजी और समुदाय के साथ संवादाΡक तरҦके 
के बारे मʃ उपयु͖ जानकारҦ ʠदान करना

ख)  समुदाय के साथ सहभागी तरҦकӞ के अनुʠयोग को समझने 
के Ҿलए

ग)  शहरҦ बघेरӞ के ҺवҼभη पहलुओ ं पर Һवचार करने के Ҿलए 
ʠҾशˀक और ʠҺतभाһगयӞ को इसे एक तैयार मागɽदҾशɽका के 
Ѿप मʃ उपयोग करने मʃ मदद करने के Ҿलए, और

घ)  इसे आगे के ʠҾशˀणӞ मʃ एक मॉˠूल के Ѿप मʃ उपयोग करने 
के Ҿलए

4. तीन ҹदनӞ के मॉˠूल कҲ Ѿपरेखा
पहला ҹदन : 
पҸरचय; आशाओ ं का मानҽचʚण; मूल Ҿस˥Ӡत бािपत करना; 
अΪयनӞ का ҺवОेषण; अҼधकारӞ कҲ Ѿपरेखा; मҹहलाओ ं और 
बͺӞ के Ҿलए अनुकूल कायɽ; समиाओ ंकҲ पहचान; मूल समиा 
का ҺवОेषण, सुरҾˀत ˀेʚӞ का मानҽचʚण, भागीदारӞ का मानҽचʚण 
(सहभागी ʠिʑया); ˀेʚ के दौरे के Ҿलए योजना सʚ

दसूरा ҹदन : 
ˀेʚ का दौरा (सहभागी ʠिʑयाओ ंका बघेरӞ के साथ पӠच समूह मʃ 
उपयोग करना); सुʠीम कोटɽ के हаˀेप; शहरҦ शासन, एसडीजी 
16 और बेघरӞ के Ҿलए नीҺतयӠ

तीसरा ҹदन : 
ˀेʚ दौरे स ेҺनकला ҽचतंन, अҼधकार ढӢचे के साथ समझ बनाना; 
कायɽ योजना तैयार करना; समʓ ҽचतंन; समापन

सʚ योजना का Һवаार अनुलͯक 7 मʃ संलͯ है

5. ʠҾशˀण का ѼिУकोण और प˥Һत
सहभागी ѼिУकोण का उपयोग ʠҺतभाһगयӞ को बातचीत करने, एक 
साथ काम करने और एक-दसूरे के अनुभवӞ से सीखन ेकҲ सहजता 
देने के Ҿलए िकया जाएगा। ऐसी कुछ ҺवҼधयӢ ҺनϪҾलӀखत है -

• बेघर होने के ҺवҼभη मुˤӞ को समझने के Ҿलए अΪयन का 
ѼिУकोण

• सामूҹहक कायɽ – मंथन और सामूҹहक अनुभवӞ को इक˙ा करने 
के Ҿलए

• सहभागी ʠिʑया – समиा वृˀ  का ҺवОेषण, गҺतशीलता 
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मानҽचʚण और जोड़ीवार मैिटɾ͡

•  कˀा ʠҾशˀण का बेघरӞ के साथ अϥास करना – ʠҺतभागी 
ҺवҼभη ˀेʚӞ मʃ बेघर लोगӞ का दौरा करʃगे और चयҺनत सहभागी 
तरҦकӞ का उपयोग करते हुए उनसे बातचीत करʃगे।

•  मंथन सʚ के साथ एबीसी पर उजӮ भरने वाला कोई खेल या 
िʑयाकलाप

6. मॉˠूल का Һवषय
6.1 सहभागी Ҿशˀण और कायɽ, सूʚधार कҲ भूҺमका और 
ѼिУकोण व Вवहार पҸरवतɽन

 सहभागी Ҿशˀण और कायɽ
 सहभागी Ҿशˀण और कायɽ (PLA) का संˀेप : लोगӞ को सभी 

के साथ सीखने मʃ और िफर सीखने कҲ ʠिʑया पर कायɽ करने 
मʃ मदद करने का एक तरҦका।

 
 समुदाय को एक Һवशेष मुˤे पर Ϊान कʃ ҹʝत रखने के Ҿलए 

ҺवҼभη तरҦकӞ का उपयोग करना, पीएलए सूʚधार को 
एकसाथ समुदाय को ҺवОेषण, योजना, कायɽ, मूЈӠकन और 
मंथन करने मʃ मदद करता है। पीएलए िकसी भी समुदाय 
आधाҸरत मुˤӞ को संबोҼधत करने के Ҿलए समुदायӞ को जुटाने 
के Ҿलए एक बहुत ʠभावी साधन ʠदान करता है।

 
 परдर सहभाһगता मʃ गुणवΜा सҺुनҾЗत करने के Ҿलए एक 

जӢच-सूची :
 • सभी सामुदाһयक वगʋ कҲ भागीदारҦ सुҺनҾЗत करना
 • यह सҺुनҾЗत करना िक ʠयासӞ से ठोस पҸरणाम और  

 Һनणɽय हो
 • समुदाय को ҺवПास मʃ लेना
 • मंथन और सीखने के Ҿलए бान ʠदान करना
 • ҾजϯेदाҸरयӞ को साझा करना

 सूʚधार कҲ भҺूमका और ѼिУकोण और Вवहार मʃ पҸरवतɽन
 सहभागी Ҿशˀण और कायɽ ʠिʑया को सुҺवधाजनक बनाने 

के Ҿलए, सʚूधार कҲ आवНकता :
• सिʑय सुनने का कौशल – ѽҽच ҹदखाएं और जो कहा 

जा रहा है उस पर मंथन करʃ; यह सҺुनए िक कैसे बातʃ 
कही जा रही हʆ, बोलने वालӞ के кर, उनकҲ शारҦҸरक 
भाषा का ҺनरҦˀण करना, कौन भाग लेता है और कौन 
नहӡ। कम बोलने वालӞ को बोलने के Ҿलए ʠोΥाҹहत करʃ 
और हावी होने वालӞ को शӠत करने कҲ कोҾशश करʃ।

• ʠभावी पूछताछ कौशल – समूह चचӮ मʃ ʠभावी ʠЛ 

लोगӞ कҲ भागीदारҦ को बढ़ाता है। खुले व सामाμ सवाल 
पूछʃ : ͝Ӟ? ͝ा? कब? कहा पर? कैसे?

• समुदाय के साथ एक मंच पर एकसाथ रहʃ, अҼधमानतः 
एकसाथ समुदाय के साथ फशɽ पर रहʃ

• समय और бान के मामले मʃ कठोर होने के बजाय 
लचीले रहʃ

 िकसी भी भागीदारҦ ʠिʑया को जाҹहर करने के Ҿलए लोगӞ 
का भरोसा बहेद महΤपूणɽ है। समुदाय को धीरज से सुनʃ और 
मागɽदशɽन करʃ। इस बात पर Ϊान दʃ िक समुदाय के सदи 
अपनी समиाओ ंया िकसी भी घटना को कैसे सुनाते हʆ।

 सूʚधार के Ҿलए – ͝ा करʃ और ͝ा न करʃ
 ʠҾशˀण के दौरान या िकसी भी सामुदाһयक ʠिʑया को 

सुҺवधाजनक बनाने के Ҿलए कुछ महΤपूणɽ बातʃ :
 
 ͝ा करʃ

• लोगӞ पर भरोसा करʃ तािक वे ҺवОेषण, योजना, कायɽ, 
Һनगरानी, मूЈӠकन और मंथन कर सकʃ

•  लोगӞ कҲ सुҺनए
•  लोगӞ से सीखʃ और अपने кयं के ˁान को उҽचत Ѿप से 

साझा करʃ
•  लोगӞ का सϯान करʃ और Һमʚवत रहʃ
•  ʚुिट को кीकार करʃ और उससे सीखʃ
•  लोगӞ के साथ आराम से रहʃ
• ʠसη रहʃ

 ͝ा न करʃ
• लोगӞ पर अपनी राय न बनायʃ, लेिकन लोगӞ को चीजӞ को 

नए तरҦके से देखने मʃ मदद करने के Ҿलए हाҺनकारक 
ҺवचारӞ को चुनौती दʃ

• Вाͦान न दʃ और लोगӞ पर हावी न हӞ
•  जЂी ना करʃ, चीजӞ को अपनी गҺत से बढ़ने दʃ
•  लोगӞ के Ҿलए काम न करʃ, उनके साथ काम करʃ

6.2  पҸरचय; आशाओ ं का मानҽचʚण; मूल Ҿस˥Ӡत бािपत 
करना; अΪयन ҺवОेषण

 पҸरचय सʚ :

 उˤेН: ʠҾशˀण मʃ एक-दसूरे के महΤ कҲ समझ के साथ 
एक-दसूरे को जानना

 सामʓी: जूट कҲ रлी
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 ʠिʑया: ʠҺतभागी और सूʚधार एक गोलाई मʃ खड़े हӞगे। रлी 
का एक छोर पकड़ कर सʚूधार मʃ से कोई एक खुद के बारे 
मʃ तीन बातʃ बताकर अपना पҸरचय देते हुए यह ʠिʑया शुѾ 
करʃगे - नाम, वह कहӢ से है, वह जीवन मʃ ͝ा पसंद करता/
करती है।

 
 रлी को पकड़ते समय / वह रлी के गͻेु को अμ 

ʠҺतभागी कҲ तरफ फʃ क देगा और उसे उसी तीन चीजӞ पर 
पҸरचय देने के Ҿलए कहेगा और इस तरह से रлी कҲ गʃद को 
दसूरӞ तक उस समय तक फʃ का जाएगा जब तक सभी को 
पҸरचय का मौका नहӡ Һमल जाता।

 यह एक जाल बनाएगा जो मुˤӞ, भूगोल, ӅбҺतयӞ, ʠेक 
ʠҺतभाһगयӞ या टीम मʃ ʠेक Вһ͖ के मुˤे और काम करने 
के मामले मʃ टीम कҲ जिटलता को पҸरभािषत करता है। 
सूʚधार इस नोट के साथ समाσ करेगा और ʠҺतभाһगयӞ से 
रлी को िफर से समेटने के Ҿलए कहेगा जैसा वो पहल ेथा।

 
 आशाओ ंका मानҽचʚण और सʚ योजना को साझा करना

 उˤेН: ʠҺतभाһगयӞ कҲ Вһ͖गत अपेˀ ाओ ंको पूरा करना 
और ʠҾशˀण मʃ शाҺमल करने के Ҿलए संभावनाएं तलाशना

 सामʓी: इडें͡ काडɽ या ҽचपकन े वाल े कागज, चाटɽ पेपर, 
माकɽ र या Ьेच पेन

 ʠिʑया:
• सूʚधार ʠेक ʠҺतभागी को तीन काडɽ लेने और इस 

ʠҾशˀण से अपनी Вһ͖गत अपेˀाएं को Ҿलखने के 
Ҿलए कहʃगे। ʠेक Һबदं ुको अलग-अलग काडɽ पर Ҿलखा 
जाना चाҹहए।

• दो या तीन वालंिटयर कҲ मदद से इन काडʋ को ʨेणीब˥ 
करʃ और उπʃ एक चाटɽ पेपर पर लगायʃ।

• वालंिटयर ʠҺतभाһगयӞ को वगʋ मʃ बӢट कर उनकҲ 
अपेˀाएं ʠаुत कर सकते हʆ।

 अब, ҹदन के ҹहसाब से सʚ योजना को सभी के साथ साझा 
िकया जा सकता है और यह देखा जा सकता है िक ͝ा इस 
अϥास से कोई अलग अपेˀाएं सामने आई हʆ और उπʃ कैसे 
इसमʃ शाҺमल िकया जा सकता है।

 
 बुҺनयादी / मूल Һनयम
 ʠҺतभाһगयӞ मʃ से िकसी को वालंिटयर के Ѿप मʃ बुलाया जा 

सकता है और उसे बҺुनयादी ҺनयमӞ पर Һवचार करने और उπʃ 

चाटɽ पेपर पर Ҿलखने और कˀा मʃ एक ѼНमान бान पर 
रखने के Ҿलए कहा जा सकता है।

 अΪयन ҺवОेषण
 उˤेН: ʠҺतभाһगयӞ को ҺवҼभη पҸरӅбҺतयӞ मʃ बघेर लोगӞ कҲ 

समиाओ ंऔर ӅбҺतयӞ को जानना होगा; व ेएक दसूरे के 
अनुभवӞ से सीखʃगे।

 सामʓी: चाटɽ पेपर, इडें͡ काडɽ, ҽचपकने वाला टपे, माकɽ र

 ʠिʑया: ʠҺतभाһगयӞ को पӠच समूहӞ मʃ बӠटा जाएगा और उπʃ 
अलग-अलग Һवषय-आधाҸरत अΪयन दी जाएगी (अनुलͯक 
1 मʃ अΪयन संलͯ हʆ)। ҺनधӮҸरत समय के भीतर ʠेक समूह 
को अΪयन पढ़कर उसके माΪम से मुˤӞ और संभाҺवत 
कारणӞ कҲ पहचान करने और उπʃ चाटɽ पेपर या इंडे͡ काडɽ 
पर रखने के Ҿलए कहʃ। यह अΪयन मҹहलाओ,ं बͺӞ, सरकारҦ 
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संбान, पҾुलस कҲ बबɽरता, बदेखली आҹद के ҺवҼभη मुˤӞ से 
संबंҼधत है।

 ʠेक समूह अपने ҺनТषʋ कҲ ʠаुҺत करʃगे।

 इस ʠаुҺत के बाद, सभी Һवषयगत आधाҸरत समूह को उनके 
कायɽ अनुभव के आधार पर मुʕ Ӟ और कारणӞ (समान चाटɽ 
पेपर / इडें͡ काडɽ, Ҿजसमʃ वे पहले से काम कर रहे थे) कҲ 
सूची का Һवаार करने के Ҿलए कहा जाएगा।

 समूहӞ कҲ ʠаुҺत के बाद मुʕ Ӟ, कारणӞ और संभाҺवत तरҦके 
पर एक खुली चचӮ कҲ जाएगी।

 
 सूʚधार के Ҿलए सुझाव: सूʚधार को यह Ϊान मʃ रखना 

चाҹहए िक चचӮ Һनयंʚण से परे नहӡ होनी चाҹहए और यह 
सʚ मुˤӞ और कारणӞ पर बातचीत कҲ शुѽआत है। ͝Ӟिक 
आगे वाले सʚӞ मʃ समиा ҺवОेषण के Һववरण के साथ बढ़ʃगे। 
ʠҾशˀण के चौथे ҹदन उनसे Һनपटने के ऊपर गंभीर चचӮ कҲ 
जाएगी।

6.3  समुदाय आधाҸरत ҺवОेषण करने के Ҿलए सहभागी ʠिʑया

 उˤेН: यह तालमेल बनाने और समुदाय के साथ बातचीत 
करने मʃ उनकҲ समझ को बढ़ाएगा; समुदाय-आधाҸरत 
ҺवОेषण करने के Ҿलए उनके कौशल को बढ़ाएगा।

 सामʓी: चाटɽ पेपर, माकɽ र, इंडे͡ काडɽ, ҽचपकने वाला टपे

 ʠिʑया: सʚूधार ʠҺतभाһगयӞ के साथ तीन सहभागी ʠिʑया 
पेश करेगा और उπʃ अपने संबҼंधत अΪयनӞ और बेघर लोगӞ 
के साथ काम करने के अनुभवӞ के आधार पर अपने समूहӞ 
(समूह पहले वाला ही रहेगा) मʃ अϥास करने के Ҿलए कहʃगे। 
ʠेक समूह अपने अϥास के Ҿलए उनमʃ मʃ से िकसी दो 
सहभागी ʠिʑया का चयन करʃगे।

 सहभागी ʠिʑया हӞगे -
1. समиा वृˀ  ҺवОेषण - यह ʠिʑया समиा के मूल   

कारणӞ कҲ पहचान करने मʃ होने वाली समиा   
का ҺवОेषण करेगा और उनके आधार पर हаˀेप कҲ 
योजना बनाई जा सकती है।

2.  गҺतशीलता मानҽचʚण - यह मҹहलाओ ं और बͺӞ के 
Ҿलए सुरҾˀत бानӞ के संदभɽ मʃ िकया जाएगा।

3.  जोड़ीदार रʆिकंग - महΤपूणɽ और ʠभावशाली ҹहतधारकӞ 
कҲ पहचान करने के Ҿलए इस ʠिʑया का उपयोग िकया 
जाएगा।

 ʠेक सहभागी ʠिʑया का Һववरण अनुलͯक 2 मʃ संलͯ 
िकया गया है।

 ʠҺतभाһगयӞ को आगे के कारणӞ का ҺवОेषण करना होगा िक 
िकस аर पर हаˀेप कҲ योजना बनाने कҲ आवНकता है। 
इस ҺवОेषण के Ҿलए ҺनϪҾलӀखत मिैटɾ͡ का उपयोग िकया 
जा सकता है – 

6.4  अҼधकारӞ के ढӠचे के माΪम से बेघरपन कҲ सै˥ ӠҺतक 
समझ

 क)  बेघर कҲ पҸरभाषा
 ख) मौҾलक अҼधकार
 ग)  अंतरӮУɾ ीय मानव अҼधकार
 घ)  मҹहलाओ ंके Ҿलए अҼधकार और काननूी ढӠचा

 उˤेН: ʠҺतभाһगयӞ को मानवाҼधकारӞ कҲ Вापक Ѿपरेखा 
और बेघरӞ के क़ानूनी पहलुओ ंकҲ जानकारҦ होगी।

 सामʓी: जानकाҸरयӞ या ʠҾशˀण सामʓी का िʠटंआउट, चाटɽ 
पेपर, माकɽ र

 ʠिʑया: ʠҺतभागी चार समूह बनाएंगे और ʠेक समूह 
ʠेक पहलओु ंके हʆडआउट्स (अनुलͯक 3 के Ѿप मʃ सलंͯ) 
को Ϊान से पढʃगʃ और दसूरӞ के साथ साझा करेगा। हर समूह 
ʠаुҺतकरण के िकसी भी तरҦके का चयन कर सकता है, 
लेिकन यह सुҺनҾЗत करना चाҹहए िक कोई भी Һबदं ुछूट न 
जाए।

 
 अҼधकारӞ और कानूनी ढӠचे का дУीकरण पर खलुा सʚ।
 अҼधकार और कानूनी ढӠचे के ʠेक पहलओु ं का Һववरण 

अनुलͯक 3 मʃ संलͯ िकया गया है।

6.5  ˀेʚ कҲ याʚा और सामुदाһयक याʚा कҲ योजना

 उˤेН: सहभागी ʠिʑया को इаेमाल करने और इसके 
उपयोग को समझना।

 ˀेʚ के दौरे कҲ योजना बनाना।

 समुदाय कҲ उपलϛता के आधार पर, समूहӞ कҲ संͦा बनाई 
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जाए। अगर 25 ʠҺतभागी होते हʆ तो आदशɽ Ѿप से पӠच समूह 
बनाना ठҬक रहेगा।

 ʠेक समूह आपस मʃ योजना बनाएंगे िक वे समुदाय के साथ 
͝ा समझने जा रहे हʆ, और तदनुसार सहभागी ʠिʑया का 
चयन िकया जाए।

 यҹद आवНकता हो तो सूʚधार उπʃ अपने उˤेН कҲ योजना 
बनाने के Ҿलए मागɽदशɽन करʃगे।

 ʠेक समूह तय करेगा - सूʚधार, सह-सूʚधार, दаावेजकतӮ, 
पयɽवेˀक, बंदोबа, पҸरणाम, पҸरणाम कҲ ʠаुҺत और पूरे 
अϥास से ͝ा सीख Һमली।

 ʠेक टीम अपने साथ आवНक ЯेशनरҦ लेकर जाए।

 ˀेʚ दौरा – सहभागी Ҿशˀण और कायɽ मʃ ͝ा करʃ और 
͝ा ना करʃ को Ϊान मʃ रखते हुए बघेरӞ के साथ ҺनयोҾजत 
गҺतҺवҼध करʃ।

६.६  अҼधकारӞ और कानूनी ढӠचे पर Һवचार Һवमशɽ करत े हुए 
समुदाय आधाҸरत जानकारҦ का संОेषण करना

 उˤेН: समुदाय से Һनकले ҺनТषʋ का ʠҺतभागी ҺवОेषण 
करʃगे और अҼधकार ढӠचे के साथ उसके संबधं को समझʃगे

 ʠिʑया: ˀेʚ का दौरा करने वाले ʠेक समूह अपनी ʠаुҺत 
दʃगे और बेघर के साथ उनकҲ बातचीत को साझा करʃगे।

 सूʚधार यहӠ मानवाҼधकारӞ के उЉंघन और उनके अҼधकारӞ 
को सुҺनҾЗत करने वाले कानून का उनसे संबंध के बारे मʃ 

बताएँगे।
 
 इस बात पर चचӮ कҲ जा सकती है िक संगठन िकस तरह 

हаˀेप कर सकते हʆ और कानूनी सहायता कҲ मӠग कर 
सकते हʆ या िकस संбा को बेघर के अҼधकारӞ कҲ सुरˀा के 
Ҿलए संपकɽ  करʃ।

 कुछ महΤपूणɽ Һनणɽय लेने मʃ मदद के Ҿलए कुछ सफल 
कहाҺनयӞ को साझा िकया जा सकता है।

 अंत मʃ सूʚधार चचӮ का समापन करते समय ʠҺतभाһगयӞ से 
चचӮ िकए गए Һबदंओु ंके बारे मʃ जЂी से पूछʃ गे।

6.7  उͺ μायालय और सवʉͺ μायालय के हаˀेप

 उˤेН: बेघर के Ҿलए कुछ ऐҺतहाҾसक ҺनणɽयӞ पर ʠҺतभाһगयӞ 
को उλुख करना।

 सामʓी: Һनणɽय के िʠटंआउट

 ʠिʑया: ʠҺतभाһगयӞ को ʠोΥाҹहत व उΜेҾजत करने के Ҿलए 
सूʚधार कुछ सवाल पूछʃगे -
•  कब अदालत का दरवाजा खटखटाना है?
•  हमʃ अदालत का ѽख ͝Ӟ करना चाҹहए?
•  कब हम कानून ला सकते थे?
•  कानूनी सहायता मӠगने का सही समय ͝ ा हो सकता है?
•  जनҹहत याҽचका कैसे दायर करʃ?
•  जनҹहत याҽचका के संबҼंधत महΤपूणɽ कारक - समय, 
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जोӀखम, राजनीҺतक माहौल, सामाҾजक संगठनӞ कҲ 
भागीदारҦ, Һनगरानी, आҹद।

•  याҽचका के अलावा और ͝ा िकया जा सकता है?
•  उͺ μायालय और सवʉͺ μायालय के बीच 

सहभाһगता ʠिʑया?
•  उͺ μायालय और सवʉͺ μायालय के हаˀेप का 

महΤ।

 ʠҺतभाһगयӞ के साथ कुछ ऐҺतहाҾसक ҺनणɽयӞ पर चचӮ कҲ 
जाएगी।
1. पीयूसीएल बनाम भारतीय संघ व अμ (W.P. (C) 

196/2001)
2.  जӂЯस गंभीर कमेटी कҲ Ҹरपोटɽ
3.  सवʉͺ μायालय राΉ सरकार कायɽ करने के Ҿलए 

कहते हʆ और उπʃ Һनदʄश देते हʆ िक वे शहरҦ बघेरӞ को 
सϯानजनक Вवहार करने के Ҿलए बाΪ हʆ - ҹदनӠक: 
05/05/2010

अनुलͯक 4 मʃ महΤपूणɽ Һनणɽय संलͯ हʆ।

6.8  शहरҦ शासन

 उˤेН: ҺवҼभη योजनाओ ं और एनयुएलएम के महΤपूणɽ 
पहलुओ ंपर ʠҺतभाһगयӞ का उλुखीकरण

 सामʓी: एनयुएलएम योजना दаावजे के िʠटंआउट और 
आʨय गहृ कҲ कायɽˀमता पर महΤपूणɽ नोट्स

 ʠिʑया: एक खुली चचӮ के माΪम से शहरҦ शासन के 
महΤपूणɽ पहलुओ ं पर बात कҲ जायेगी - शासन के पहलु, 
कायɽˀमता, आमतौर पर होने वाली कҹठनाईयӢ और चुनौҺतयӢ, 
चुनौҺतयӞ पर काबू पाना, आҹद।

 
 चचӮ ҺवभागӞ, सҺमҺतयӞ और महΤपूणɽ ҺनकायӞ के बारे मʃ भी 

होगी और वे कैसे कायɽ करते हʆ और बघेर मुˤӞ को दरू करने 
के Ҿलए उनकҲ ͝ा जवाबदेही है।

 
 शहरҦ सामҾजक संगठनӞ का 

समνय जैसे बेघरӞ के Ҿलए शहरҦ 
अҼधकार मंच (एसएएम), कैसे 
बेघरपन पर सफलता से काम 
करती आ रही है? इस पर चचӮ 
कҲ जायेगी।

 
 एनयुएलएम, ҹदЉी शहरҦ आʨय सुधार बोडɽ, शहरҦ अҼधकार 

मंच के ʠासंһगक पहलुओ ंमʃ से कुछ अनुलͯक 5 मʃ संलͯ हʆ।

6.9 सतत Һवकास ल˻ (एसडीजी) 16 - महΤपूणɽ पहलू

 उˤेН: एसडीजी 16 पर उλुखीकरण और यह дУता लाने 
पर कोҾशश िक यह कैसे बघेरपन से जुड़ा हुआ है।

 सामʓी: एसडीजी 16 के िʠटंआउट, चाटɽ पेपर, माकɽ र

 ʠिʑया: पӠच समूह बनाए जाएंगे और कुछ ʠासंһगक एसडीजी 
16 के ल˻ (16.6, 16.7,16.9, 16.1 और 16.b) को समूहӞ 
के बीच बेघरपन से इसके जुड़ाव पर Һवचार-Һवमशɽ के Ҿलए 
ҺवतҸरत िकया जाएगा। एक खुली चचӮ के बाद समूह अपनी-
अपनी ʠаुҺत दʃगʃ। ҺनϪҾलӀखत Һबदंओु ंको समूह ʠिʑया और 
खुली चचӮ मʃ Ҿलया जाएगा।
क)  एसडीजी ल˻Ӟ का बेघरपन के साथ संबंध
ख)  भागीदारӞ कҲ सीमा
ग)  IGSSS / OFFER इसको कैसे संबोҼधत कर रहे है?
घ)  कैसे भागीदार IGSSS / OFFER के साथ Һमलकर या 

अलग से काम कर सकते हʆ?
ड़)  Һनगरानी पहलुओ ंऔर कायɽ करने कҲ सीमाओ ंके साथ 

एक कायɽ योजना तैयार करʃ (अंҺतम कायɽ योजना मʃ इसे 
संबोҼधत िकया जा सकता है)

Һवаृत SDG 16 अनुलͯक 6 मʃ संलͯ है।

6.10 कायɽ योजना

 उˤेН: ʠҺतभागी पҸरवतɽन मैिपगं चरणӞ पर Һवचार करत ेहुए 
अगले छह महीनӞ के Ҿलए अपने कायʋ कҲ योजना बनाएंगे।

 
 पҸरवतɽन मानҽचʚण के चरण ʠҺतभागी ҺनϪҾलӀखत चरणӞ के 

आधार पर अपने संगठन का न͠ा तैयार करʃगे।
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2. नीҺत के साथ संगठनाΡक जुड़ाव के चरण

ʠेक संगठन या राΉ वार संगठन उपरो͖ चरणӞ के आधार पर अपनी कायɽ योजना तैयार करʃगʃ।

1. सामुदाһयक सहभाһगता पर कायɽ योजना

संगठन का नाम सामुदाһयक 
सहभाһगता मʃ संगठन 

िकस चरण मʃ हʆ।

आगे करने वाले कायɽ समय अवҼध जѽरҦ सहायता कायɽ पूरा करने मʃ 
आने वाली मुӃЖलʃ

2. नीҺतगत Ваता पर कायɽ योजना

तैयार कायɽ योजना IGSSS ʠҺतҺनҼध को दʃ।

समापन

ʠҺतभागी इस पूरҦ ʠिʑया पर अपनी समझ साझा करʃग े-

1. ʠҾशˀण से Һमली सीख           2. सफलता Һमलनी िकतनी मӃुЖल या आसान होगी

संगठन का नाम सामुदाһयक 
सहभाһगता मʃ संगठन 

िकस चरण मʃ हʆ।

आगे करने वाले कायɽ समय अवҼध जѽरҦ सहायता कायɽ पूरा करने मʃ 
आने वाली मुӃЖलʃ

1. समुदाय के साथ संगठनाΡक जुड़ाव के चरण
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पहले मामले का अΪयन :
मҹहलाओ ंपर

Ҿसफɽ  भौҺतक आҼधप जो उसका ҹदल चाहता है, वो है...

बीना सҹदɽयӞ मʃ धूप मʃ बैठҬ है, उसका चेहरा लगभग Ӏखल उठता 
है जब कोई उसके साथ बैठता है और बस उसकҲ कहानी सुनता 
है। वह कहती है िक एक ҹदन दसूरे स ेΉादा अलग नहӡ होता, “मʆ 
बठैती हंू, सोती हंू और अपनी दवाई लतेी हंू”। वह कहती है, “कभी-

कभी मʆ सӆϖयӠ काटती हंू, अगर व े मुझ े काटने देते हʆ,”। Ҿजस 
मҹहला के बारे मʃ बात हो रही है, वह रेगरपुरा मʃ एक बेघर आʨय मʃ 
रहने वाली मҹहलाओ ं(आईजीएसएसएस ˫ारा संचाҾलत) के साथ 
रहती है, जहӠ वह िपछले तीन वषʋ से हʆ।

बीना के आʨय मʃ रहने कҲ याʚा, Ҿजसे वह अब घर कहती है, के बारे 
मʃ कम से कम कहʃ तो ददɽनाक है। वह अब शӠत रहती है, लिेकन 
उसका मन शायद ही कभी ऐसे पҸरवार के ҺवचारӞ से हटता है जो 

उसके पास था ही नहӡ। वह कहती हʆ, ‘’मेरे पӠच बͺे थे - दो बेटे और 
तीन बेिटयӢ’’ उसकҲ आँखʃ नम हो गɶ। लगभग 25 वषʋ से - वह 
तारҦखӞ और संͦ ाओ ंके बारे मʃ अҺनҾЗत है - उसका जीवन एक 
मӢ का सबसे बुरा सपना रहा है : उसने अपने सभी बͺӞ को अपने 
जीҺवत रहते ही खो ҹदया।

उसके सबसे छोटे बेट ेका Һनधन हो गया जब वह Ҿसफɽ  एक महीने 
का था; एक हϏे बाद उसके पӠच साल के बेट ेने एक ऐसी बीमारҦ 

के चलते दम तोड़ ҹदया, ҾजसकҲ उसे जानकारҦ नहӡ थी। उसके बाद 
दो बिेटयӞ कҲ मौत भी हो गयी। हर बार वह अपने पҺत ˫ारा समथɽन 
या देखभाल पर बात नहӡ करती है, और कहती है, “वो नाम कҲ 
शादी थी”।

बीना ने अपना बचपन देहरादनू मʃ Һबताया, लेिकन उसका पҸरवार 
कानपुर आ गया जब उसके िपता, जो सेना मʃ कायɽरत थे, का 
бानӠतरण हो गया। यही वह जगह है जहӠ उसकҲ शादी एक ऐसे 

Вһ͖ से हुई ҾजसकҲ सारҦ आदतӞ मʃ सबसे छोटी आदत मҹहलाओ ं
को बुरҦ नजर से देखने कҲ थी। उसे एक ऐसी кा͋ समиा 
हो गयी Ҿजससे उसके हाथ सͣ हो गए, और वह अपने बाएं पैर 
से ठҬक से चल भी नहӡ पा रही थी। उसके इलाज़ मʃ लखनऊ मʃ 

एक डॉ͔र से Һमलना, बालाजी मंҹदर जाना और कानपुर के एक 

अनुलͯक 1 : मामलӞ का अΪयन

Ӊ͞Һनक मʃ 15 Һबजली के झटके शाҺमल हʆ। उसके पҺत ने उπʃ 
‘भभूत’ भी ҹदया, लेिकन इससे केवल उसका सर घूमा और कुछ 
नहӡ हुआ। तब जाकर उसने अपनी अकेली जीҺवत बͺी, ममता, के 
साथ घर छोड़ने का फैसला िकया।

“मʆ अपने िपता के घर गयी था, लेिकन लंब ेसमय तक नहӡ रही। 
उसने मेरҦ मӢ के मरने के बाद पुनҺवɽवाह िकया, और िफर उसका छह 
बͺӞ का एक बड़ा पҸरवार था। उसकҲ दसूरҦ पΞी भी गंभीर Ѿप से 
जल गई थी,” वह बताती है। वह ममता के साथ ҹदЉी आई, जो उस 
समय 14 साल कҲ थी, और से͔र 40 नोएडा मʃ एक कमरा 50 
ѽपये महीने पर िकराए पर Ҿलया। शहर मʃ पहला साल थोड़ा पानी 
या भोजन के साथ बीता, लेिकन वापस जाने का कोई ҺवकЃ नहӡ 
था। “ममता ने हमʃ वापस नहӡ जाने ҹदया; उसने कहा िक उसके िपता 
हमारे साथ मारपीट करʃगे”, वह बताती है।

बीना नोएडा मʃ एक फै ɾ͔ ी मʃ काम करने लगी, जहӠ उसने धागा 
काटा, एक नौकरҦ जहӢ उसने परҦˀण के दौरान तीन घंटӞ मʃ 75 
टुकड़Ӟ मʃ काट दी। फै ɾ͔ ी बदं होने तक उसन े 800 ѽपये महीने 
पर तीन वषʋ तक वहӠ काम िकया। िफर, उसने नोएडा मʃ एक अμ 
इकाई मʃ काम िकया। वह अपनी बेटी कҲ खाҺतर खुद को ध͏ा 
देती रही, लेिकन 1998 मʃ उसे भी खो ҹदया। ममता का Һनधन हो 
गया।

अपनी बटेी के बारे मʃ याद करते हुए, वह कहती है, “अगर मʆ रात के 
खाने के Ҿलए दो चपाҺतयӢ लाने मʃ कामयाब रही, तो मʆ दोनӞ उसे दे 
दूँगी। लिेकन उसने हमेशा जोर देकर कहा िक हम अलग हो गए। 
उसे टेलीҺवजन से ψार था, और हमेशा खाना बनाने मʃ मेरҦ मदद 
करती थी।”

उसे एक अफसोस यह है िक मरने से पहले ममता कҲ तкीर लेने के 
Ҿलए कोई नहӡ था, बस उसे अपनी ψारҦ बेटी कҲ यादӞ के साथ छोड़ 
ҹदया। ममता कҲ मौत ने उπʃ एक सदमे मʃ भेज ҹदया, Ҿजससे उबरना 
मुӃЖल था। उसने काम करने कҲ इͻा और ऊजӮ खो दी, और 
भोजन के Ҿलए मंҹदरӞ पर भरोसा करने लगी। हनुमान मंҹदर मʃ, मुहीम 
Ҿसहं ने उπʃ (वषɽ 2000 मʃ) देखा और उनकҲ कहानी सुनी। 1500 
ѽपये महीने पर, उसने उनके कायӮलय (AAA) मʃ काम िकया, चाय 
या पैिकंग कҲ दवाइयӢ बनाɶ, और वहӤ रही जब तक अनुगृह नामक 
आʨय बंगला साҹहब गѽु˫ारा मʃ बनाया गया था।
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“मʆ अनुगृह आʨय मʃ ʠभारҦ थी, और मानव Вवहार और संब˥ 
Һवˁान संбान (IHBAS) से 15 ҹदन का कोसɽ भी िकया,” वह कहती 
हʆ। उनकҲ नौकरҦ मʃ मҹहलाओ ंको आʨय मʃ लाना, उनकҲ देखभाल 

करना, उनके कपड़े बदलना और उπʃ नहलाना, खाना बनाना और 
सवʄˀण के Ҿलए बाहर जाना शाҺमल था। उसे ऐसी ही एक मҹहला 
पूनम दास कҲ याद आती है; Ҿजसने एक दघुɽटना मʃ अपना हाथ तोड़ 
ҹदया था और उसे लेडी हािडʀग अдताल ले जाया गया था। “उसने 
मुझे अपनी मӢ कҲ तरह माना। मʆने उसकҲ देखभाल कҲ, उसे उसके 
घर (आसनसोल, पҾЗम बंगाल) भेजा, और यह देखने के Ҿलए 

एक बार उसके घर भी गयी िक ͝ा वहӠ सब कुछ ठҬक है,” 
वह कहती है।

उसने अब काम करना बंद कर ҹदया है; उसका кा͋ उसे अनुमҺत 
नहӡ देता है। बीना ҹदल, मानҾसक बीमाҸरयӞ और र͖चाप के Ҿलए 
दवाएं लेती हʆ, Ҿजसे वह अपने Һबаर पर ωाӂЯक कҲ थैली मʃ 
रखती हʆ। उसकҲ संपҼΜ कुछ कम है - एक अमृतवाणी पुаक, कुछ 

ωाӂЯक कҲ बोतलʃ, Яील के बतɽन और कपड़े कҲ एक सफेद 
ωाӂЯक कҲ थैली। वह अपने पҸरवार और ҸरКेदारӞ के साथ 
सारे संपकɽ  खो चुकҲ है, लेिकन वह उन बͺӞ के साथ अपना ҹदन 
Һबताती है Ҿजπʃ वह अपना मानती है। वह बहुत कम खाती है और 
кीकार करती है िक उसे आलू बड़ी और कड़ी पसंद है। एक गृҹहणी 
ने ҽचЉाते हुए कहा िक एक ҺबЉी उसका दधू पी रही थी, लेिकन 

उसस ेबीना परेशान नहӡ हुई, “उसे पीने दो, उसका पेट भर जाएगा,” 
वह कहती है। Ҿसफɽ  भौҺतक आҼधप िकसी चीज का चाҹहए उसके 
ҹदल को तो वो है ममता कҲ एक तкीर कҲ।

दसूरे मामल ेका अΪयन :
मानҾसक Ѿप से परेशान

रंजन का मामला

16 अगа 2002 को शʑुवार कҲ रात 9.30 बजे आʨय अҼधकार 
अҼभयान (AAA) का रािʚ दौरा सामाμ तरҦके से शुѾ होता है, 

लेिकन सामाμ Ѿप से इसका अंत नहӡ होता है, इस तरह ҾजसकҲ 
उϯीद नहӡ थी।

रात के 2.30 बजे, आʨय अҼधकार अҼभयान कҲ गाड़ी चӠदनी चौक 
(फДारा चौक) ˀेʚ मʃ ʠवेश करती है और सड़क के बीच मʃ खड़े 
एक युवक के पास जाती है। रंजन, (21 वषɽ कҲ आयु) अपने चेहरे पर 
Ѿमाल बӠध ेहुए (अपनी आंखӞ को ढंकते हुए) खड़ा होकर माशɽल 
आटɽ ʠदҾशɽत कर रहा होता है। AAA टीम उसकҲ (дУ) मानҾसक 

अӅбरता के बावजूद रंजन को सड़क के िकनारे लाने मʃ सफल 
होती है। इसके बाद AAA टीम पास के पҾुलस Яेशन का ѽख 

करती है तािक रंजन को अдताल मʃ भतʁ कराया जा सके। पुҾलस 
अҼधकारҦ AAA टीम के साथ अдताल मʃ जाने से इनकार करते 
हʆ और बहुत जोर देने के बाद, पҾुलस आӀखरकार रंजन पर एक 
ҾलӀखत बयान देने के Ҿलए सहमत होती है Ҿजसमʃ उसके मानҾसक 
अӅбर हालत मʃ पाए जाने कҲ बात Ҿलखी हुई थी। सुबह 4 बजे के 
करҦब पुҾलस चौकҲ का ’नाटक’ ख़Ρ हुआ और AAA टीम अपने 
साथ रंजन को लेकर एलएनजेपी अдताल जाती है।

LNJP हॉӄдटल मʃ डॉ͔र रंजन को LHMC / S.K. हॉӄдटल 
ले जाने के Ҿलए कहते है ͝ंूिक एलएनजेपी अдताल मʃ कोई 
मनोरोग वाडɽ नहӡ था। इसҾलए रंजन को एलएचएमसी हॉӄдटल 
ले जाया जाता है जहӠ एक डॉ͔र उसकҲ जӠच करता है और उसे 
आईएचबीएएस मʃ ले जाने के Ҿलए रेफर करता है। इस बीच, रंजन 
को शӠत करने के Ҿलए सेडेिटव ҹदया गया (͝ंूिक वह थोड़ा ҹहसंक 
हो रहा था)। सुबह 5.30 बजे तक AAA टीम रंजन को IHBAS 
लेकर जाते है। वहӠ ʠभारҦ डॉ͔र रंजन को मेटɾ ोपोҾलटन मҾजЯɾ ेट 
(एमएम) के आदेश के Һबना кीकार करने से मना कर देते हʆ। वह 
AAA टीम को पुҾलस Һनयंʚण कˀ (पीसीआर) / 100 नंबर पर 
कॉल करने के Ҿलए कहत ेहै तािक पुҾलस पहंुच जाए और मामल े
को संभालʃ। AAA के सदи 100 नंबर पर कॉल करते हʆ और 
पुҾलस वैन का इंतजार करते हʆ। एक घंटा बीत जाता है और िकसी 
पुҾलसकमʁ के नहӡ आने पर वह िफर से फोन करते हʆ। पीसीआर 
˫ारा ҹदए गए बार-बार आПासन के बावजूद, कोई भी पुҾलस वैन 
सुबह 9 बजे तक हॉӄдटल नहӡ आती है। इंतजार के दौरान वो रंजन 
को ʢेड और म͐न खान ेके Ҿलए देते हʆ। जब ʠतीˀा Һनरथɽक हो 
जाती है तो 9:20 बजे AAA टीम रंजन को ҹदलशाद गाडɽन पुҾलस 
Яेशन ल ेजाती है। जӠच अҼधकारҦ (आईओ) AAA टीम को बताते 
हʆ िक रंजन को चӠदनी चौक पҾुलस Яेशन ले जाया जाए ͝Ӟिक 
वह वहӠ पाया गया था। इस बार AAA टीम ने ʨी आमोद कंठ, जॉइटं 
पुҾलस कҺमЛर, को कॉल कर उनसे मदद मӠगी। ʨी कंठ ने आईओ 
से रंजन को हॉӄдटल मʃ भतʁ करवाने मʃ AAA टीम कҲ मदद करने 
के Ҿलए कहा। Ҿजसके बाद आईओ और AAA टीम रंजन के साथ 
मेटɾ ोपोҾलटन मҾजЯɾ ेट के आदेश के Ҿलए कड़कड़डूमा कोटɽ रवाना 
होते हʆ।

10 बजे तक व ेअदालत पहंुच जात ेहʆ। आईओ पहल ेसे ही संबҼंधत 
मҾजЯɾ ेट के चैϭर मʃ ʠवेश करता है जबिक AAA टीम रंजन को 
मҾजЯɾ ेट कोटɽ मʃ लाने के Ҿलए संघषɽ करती है। आईओ लौटने पर 
AAA टीम को बताता है िक मҾजЯɾ ेट ने उπʃ रंजन को चӠदनी चौक 
पुҾलस Яेशन ले जाने के Ҿलए ҺनदʄҾशत िकया है। यह महसूस करते 
हुए िक μाय नहӡ हुआ है, AAA टीम ‘अनसुने’ फैसल ेको चनुौती 
देते हुए अदालत मʃ रंजन के मामले का ʠҺतҺनҼधΤ करती है। वे रंजन 
को मҾजЯɾ ेट कोटɽ Ѿम मʃ ले जाते हʆ और वहӠ ʨी मुहीम जी रंजन का 



14 बेघरӞ के Ҿलए शहर को समावेशी एवं सˀम बनाना 

केस दजɽ कराते हʆ और उसकҲ Һवषम पҸरӅбҺतयӞ और परेशाҺनयӞ 
के बारे मʃ बताया Ҿजससे उसे रात भर गुजरना पड़ा। मҾजЯɾ ेट ने 
रंजन के पˀ मʃ फैसला सुनाया और आईओ को Һनदʄश ҹदया िक 
रंजन को आईएचबीएएस मʃ भतʁ करवाए। जब तक आईओ अपना 
आवेदन पूरा नहӡ कर लेता, तब तक मҾजЯɾ ेट आस-पास के BSES 
(बॉϭे उपनगरҦय Һबजली आपूҺतɽ) कायӮलय मʃ चला जाता है। तो 
AAA टीम के 2 सदи और आईओ बीएसईएस कायӮलय जाते 
हʆ और मҾजЯɾ ेट से हаाˀҸरत आवेदन ʠाσ करते हʆ। घटना मʃ, 
मҾजЯɾ ेट AAA टीम को IHBAS मʃ रंजन को भतʁ करवाने से पहले 
2 मनोҽचिकΥकӞ कҲ राय लेने के Ҿलए पहल ेGTB अдताल का 
दौरा करने के Ҿलए कहते हʆ।

दोपहर करҦब 12 बजे रंजन को जीटीबी अдताल लाया गया। जब 
तक कागजात पढ़े जाते तब तक मनोҽचिकΥा वाडɽ 12.30 बजे बदं 
हो गया। इसҾलए मामला मेिडҾसन वाडɽ, दसूरҦ मंҾजल पर कमरा नं. 
259 मʃ रंजन को आӀखरकार एक Һबаर Һमल जाता है और AAA 
टीम जॉन को उसके पҸरचर के Ѿप मʃ Һनयु͖ करती है। िफर टीम के 
बाकҲ सदи अपने नाКे के Ҿलए IHBAS जाते हʆ। यहӠ वे IHBAS 
के ҽचिकΥा अधीˀक डॉ Һनमेश देसाई से Һमलते हʆ, और उπʃ रंजन 
के मामल ेके बारे मʃ बताते हʆ। वह बताते है िक अगर कोई समиा 
हो, तो उπʃ फोन कर सकते हʆ।

3:15 बजे जॉन को छोड़कर AAA टीम, घर के Ҿलए रवाना होती 
है, लेिकन कहानी यहӡ खΡ नहӡ होती है। शाम 4 बजे जॉन ʨी 
मुहीम को फोन करता है, उπʃ सूҽचत करता है िक रंजन को जीटीबी 
अдताल से छु˘Ҧ Һमल गई है। ʨी मुहीम ने डॉ. Һनमेश देसाई को 
फोन िकया और उπʃ रंजन के बारे मʃ बताया। डॉ. Һनमेश का सुझाव 
है िक रंजन को IHBAS मʃ भतʁ करवाने के Ҿलए मेिडҾसन वाडɽ के 
मुͦ ҽचिकΥा अҼधकारҦ (CMO) के नाम से GTB अдताल को 
एक रेफरल बनाना चाҹहए। शाम 6 बजे तक औपचाҸरकता पूरҦ हो 
जाती है और रंजन को IHBAS ले जाया जाता है। शाम 7:30 बजे 
रंजन आӀखरकार IHBAS के इमरजʃसी वाडɽ मʃ भतʁ हो गए। और 
उसे शӠत करने के Ҿलए िफर से सेडेिटव ҹदया जाता है Ҿजससे उसे 
कुछ आराम Һमल पाया।

लेिकन, ͝ा रंजन कҲ आΡा को कभी आराम Һमलेगा, हालӢिक 
वह शारҦҸरक Ѿप से शӠत हो सकता है। वह चुप है, बोल नहӡ रहा 
अपन ेसाथी इसंानӞ और मातृभूҺम के ҺनयमӞ स ेҺमल ेददʋ के बारे 
मʃ। लिेकन, उसकҲ आΡा ददɽ मʃ रोने रही होगी और यह उन सभी के 
ҹदलӞ को पीड़ा देगा जो इसंान हʆ। और यह कब तक रोएगा… समय 
ही बताएगा।

AAA का रािʚ दौरा तनावपूणɽ था लिेकन यह समाσ नहӡ हुआ था। 
रंजन डेढ़ महीने तक IHBAS मʃ रहा और हमारे कायӮलय मʃ लगभग 

एक पखवाड़े तक और िफर एक महीन ेके Ҿलए ҹदЉी हाउस मʃ। 
उसके बाद वह नवंबर 2002 मʃ हमारे पास वापस आया और हमʃ 
बताया िक वह जाना चाहता है और काम करना चाहता है।

रंजन जनवरҦ 2003 मʃ िफर से आया। वह आजकल शादी पािटɽयӞ 
के Ҿलए काम कर रहा हʆ। हमने उसे बताया है िक िकसी भी समиा 
के मामले मʃ वह हमारे पास वापस आ सकता है, कभी भी, जब वह 
आना चाहता है।

तीसरे मामल ेका अΪयन : 
सरकारҦ ҺवभागӞ ˫ारा उΟीड़न

AAA का रािʚ दौरा बना एक दःुкτ !

यह ҹदЉी कҲ सड़कӞ पर AAA का 174वӠ रािʚ दौरा था। AAA टीम 
ने शʑुवार को रात 10 बजे दौरे कҲ शѽुआत कҲ जब सदи हनुमान 
मंҹदर, कनॉट ωेस मʃ एकिʚत हुए। उπӞने बेघर बͺӞ और ˀेʚ के 
अμ लोगӞ के साथ बातचीत कҲ। इसके बाद, नई ҹदЉी रेलवे 
Яेशन (NDRS) के Ҿलए टीम का नेतृΤ िकया। जब वे Яेशन पहुँचे 
तो लगभग 1 बजे थे। ωेटफॉमɽ 1 पर रहने वाल ेबͺӞ को उस रात 
वहӠ नहӡ देखा गया और इसҾलए रािʚ दौरे कҲ टीम ने अμ गंतВӞ 
पर जाने का फैसला िकया। बस जब टीम रवाना होने वाली थी िक 
जावेद ने िटकट काउंटर ˀेʚ मʃ एक मҹहला को देखा। इस मҹहला 
को उस कहानी का कʃ ʝ बनना था Ҿजसके पल के बाद यह कहानी 
बनी। वह फशɽ पर बैठҬ थी, गεी और बीमार-सी, और आस-पास 
से जाने वालӞ पर िटυҿणयӠ कर रही थी या ҽचЉा रही थी। करҦब 
से देखने पर, ज़ावेद ने पाया िक उसके कपड़े उसके पेशाब के साथ 
गीले और गंदे हो चुके थे, Ҿजससे उसके आस-पास फशɽ भी गीला हो 
गया था। उसके दाएं हाथ पर एक ωाЯर भी था, Ҿजससे पता चल 
रहा था िक उसका हӢथ टूटा हुआ था। ज़ावेद ने अपन ेҺनदेशक, ʨी 
मुहीम और अμ एएए सदиӞ के Ϊान मʃ मामला लाया।

ʨी मुहीम ने नरम शϚӞ के साथ मҹहला से संपकɽ  िकया और उसने 
अपना नाम, यानी पूनम दास, बताते हुए जवाब ҹदया। उसने अपने 
बाएं पैर पर कुΜे के काटने कҲ चोट ҹदखाई Ҿजसके कारण वह 
खड़े होने और चलने मʃ असमथɽ थी, इसҾलए वह खुद को घसीटती 
है। पूनम ने Ҿजस तरҦके से बात कҲ उससे पता चलता है िक वह 
मानҾसक Ѿप से परेशान थी। वह Ҿजस गंदी ӅбҺत मʃ थी, उसे 
देखकर एएए सदиӞ ने उसे बदलने के Ҿलए नए कपड़े ҹदए। िफर, 
पҸरӅбҺतयӞ को देखते हुए और इस बसेहारा मҹहला कҲ मदद करने 
को तैयार, एएए टीम ने एनडीआरएस पुҾलस से संपकɽ  िकया। कुछ 
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पुҾलसकҺमɽयӞ ने मҹहला का अवलोकन िकया और उनमʃ से एक, ʨी 
सुनील कुमार, एएए टीम के साथ जाने के Ҿलए सहमत हुए Ҿजसने 
उसे एक सरकारҦ अдताल मʃ ले जाने का फैसला िकया।

यही करҦब सुबह के 2.25 बजे थे जब पुҾलसकमʁ के साथ एएए 
टीम पूनम को लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे (एलएचएमसी) मʃ ल े
आई। उसे इमरजʃसी वाडɽ मʃ ले जाना पड़ा ͝Ӟिक वह चल नहӡ 
सकती थी। वहӠ के सीएमओ ने एएए टीम को बताया िक उनके 
पास कुΜे के काटने / रेबीज कҲ कोई मुϏ दवा नहӡ है और टीम 
को सलाह दी िक वो पूनम को राम मोहन लोҹहया (आरएमएल) 
अдताल ले जाएँ। डॉ͔र ˫ारा सुझाए अनुसार, एएए टीम पूनम को 
आरएमएल मʃ ले गई। वहӠ उसे टीटी और एंटी रैबीज सीरम कҲ एक 
खुराक दी गई। लेिकन आरएमएल Яाफ ने एएए टीम को पूनम को 
वापस एलएचएमसी ले जाने के Ҿलए कहा ͝Ӟिक उसके पास 24 
घंटे मनोरोग Һवभाग थे, जो आरएमएल मʃ नहӡ था। LHMC मʃ लौटने 
पर, मनोҽचिकΥक डॉ अंजҾल वमӮ ने पूनम कҲ जӠच कҲ और उπʃ 
मानव Вवहार और संब˥ Һवˁान सбंान (IHBAS) मʃ भेजा।

सुबह 6.40 बजे, शҺनवार को, जब पूनम के साथ AAA कҲ टीम 
IHBAS पहंुची, तब ʠभारҦ डॉ͔र ने उसकҲ जӠच कҲ और उसे हो 
रहे ददɽ से राहत देन े के Ҿलए उसे सीडेिटव के दो शॉट ҹदए गए। 
डॉ͔र ने एएए सदиӞ को बताया िक उπʃ रोगी को भतʁ करने से 
पहले ҽचिकΥा अधीˀक (एमएस) कҲ मंजूरҦ लेनी होगी। इसҾलए, 
उπӞने एएए सदиӞ से कहा िक वे सुबह 9.30 बजे तक ʠतीˀा 
करʃ जब तक एमएस आ जायʃगे। इस बीच, पҾुलसकमʁ वहӠ से 
चला गया। सुबह 8.30 बजे, डॉ͔र ने एएए सदиӞ को बताया िक 
उπӞने अपने वҸरФ ʠभारҦ को फोन िकया था और पूनम को भतʁ 
नहӡ िकया जा सकता ͝Ӟिक उπʃ शारҦҸरक चोटʃ थӡ, Ҿजसका पहले 
Ϊान रखना आवНक था। पूनम कҲ शारҦҸरक चोटӞ के इलाज के 
Ҿलए एएए सदиӞ ˫ारा ҹदए गए आПासन के बावजूद, डॉ͔र ने 
मना कर ҹदया और टीम को उसे िकसी भी सामाμ अдताल मʃ ले 
जाने के Ҿलए कहा।

सुबह के 9 बजे थे और एएए टीम को पूनम को िफर से एलएचएमसी 
ले जाना था। तब तक, AAA के सदиӞ को इस खेल का अनुभव 
Һमल रहा था िक सरकारҦ अдताल बसेहारा मҹहला के साथ ͝ा 
खले कर रही थी। यह ҺबϷुल дУ था िक एक अдताल “दसूरे के 
मΝे मढ़ने” कҲ कोҾशश कर रहा था। हर कोई इससे पीछा छुड़ाने 
कҲ कोҾशश कर रहा था Ҿजसे वे “जिटल मामला” कहते थे। लगभग 
9.30 बजे पूनम को तीसरҦ बार एलएचएमसी लाया गया।

एएए टीम को पूनम को मनोҽचिकΥा ओ.पी.डी. ले जाने के Ҿलए 
कहा गया। जहӢ ʨी मुहीम और जावेद, डॉ Һमनमय दास से Һमले, 
ҾजπӞने कहा िक पूनम को кीकार करना उनके हाथ मʃ नहӡ था। 

उπӞने उनसे कहा िक वे मरҦज़ का पंजीकरण करवाएं और ʠवेश 
मामलӞ के बारे मʃ सलाहकार डॉ (सुʨी) अѽण लता अʓवाल कҲ 
सलाह लʃ। कंसϼʃट ने एएए सदиӞ के साथ मामले पर चचӮ कҲ 
और डॉ मҾलक और डॉ उηावती के माΪम से रोगी के मूЈӠकन 
के Ҿलए ҺनधӮҸरत िकया, Ҿजसके बाद उसे भतʁ िकया जा सकता 
है। इसҾलए, दोपहर 3 बजे तक पूनम एक Һवаृत मनोरोग परҦˀा 
से गुजर रही थी। इस बीच, एएए के अμ सदи रािʚ दौरे टीम मʃ 
शाҺमल हो गए। परҦˀण के बाद, सलाहकार मनोरोग वाडɽ मʃ पूनम 
को кीकार करने के Ҿलए सहमत हुए, लिेकन केवल एक सामाμ 
ҽचिकΥा परҦˀण और ‘गायने’ परҦˀण के बाद। एक मҹहला पҸरचर 
कҲ भी आवНकता थी और एएए उसके Ҿलए सहमत हुई। Ҿजसके 
बाद उसे सामाμ परҦˀण और िफर Gynaec परҦˀणӞ के Ҿलए ले 
जाया गया। लेिकन, मेटरҺनटी 4 कҲ सीएमओ, डॉ кाҺत ने पूनम 
कҲ जӠच करने से इनकार कर ҹदया, जब तक िक एमएलसी के 
Ҿलए पुҾलस का पʚ ʠदान नहӡ िकया जाए। इसҾलए, AAA के कुछ 
सदиӞ ने आवНक पʚ के Ҿलए NDRS पुҾलस Яेशन का दौरा 
िकया। शाम 7.45 बजे तक AAA सदи पुҾलस कॉ̮ेबल के 
साथ पʚ लेकर लौट आए। लिेकन डॉ кाҺत न ेयह कहते हुए MLC 
और Gynaec परҦˀा कराने से इनकार कर ҹदया िक उनकҲ ˠूटी 
रात 8.30 बजे खΡ होनी थी और वह अपने काम के घंटे नहӡ बढ़ा 
सकती थӡ। इसҾलए, उπӞने मामले को अगले ʠभारҦ को सӟप ҹदया, 
जो जЂ ही पहंुचे। लेिकन उसने यह कहत ेहुए एमएलसी बनाने से 
भी इनकार कर ҹदया िक यह मनोरोग वाडɽ का ʠमुख था Ҿजसने पूनम 
को भतʁ िकया था और उπʃ ही एमएलसी बनानी थी, न िक उसे। इस 
बीच, Еीलचेयर पर बैठे ददɽ से पीҹड़त पूनम ने अपनी पʆट गीली कर 
ली थी। एएए सदи उसके Ҿलए नए कपड़ ेलाए और उπӞने उसे 
ҺबЬुट और केले भी Ӏखलाए। सुʨी परमजीत ने दो बेघर मҹहलाओ ं
(एएए मʃ सामुदाһयक कायɽकतӮ के Ѿप मʃ काम कर रही) को अलग-
अलग समय पर पूनम के पҸरचारक बनने कҲ Вवбा कҲ।

बस जब AAA के सदи बार-बार इधर-उधर च͏र लगाते 
और मनाही का खाҺमयाजा भुगत रहे थ,े तो सीҺनयर रेҾजडʃट, 
मनोҽचिकΥा, डॉ सʃʝ कुमार बचाव मʃ आ गए। उπӞने सीएमओ 
आपात ӅбҺतयӞ के माΪम से MLC बनाया। तब एक ह˞Ҧ रोग 
Һवशेषˁ ने उसकҲ जӠच कҲ और ए͡-रे के माΪम से पाया िक 
पूनम कҲ टूटा हӢथ गलत तरҦके से पलटा हुआ था। एक सजɽरҦ कҲ 
ҾसफाҸरश कҲ गई। इसके बाद, उसे गाइनेक परҦˀा के Ҿलए भेजा 
जाता है जो लगभग 11 बजे तक चलता है। रात 11.20 बजे पूनम 
आӀखरकार मनोरोग Һवभाग मʃ भतʁ हुई।
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चौथे मामले का अΪयन : 
खा˪ असुरˀा

बेघरӞ के बीच भूख कҲ समиा

मʆ भी पुरानी ҹदЉी ˀेʚ मʃ फुटपाथ पर रहता हंू। और मुझे पता है 

िक लोग फुटपाथӞ पर कैसे रहते हʆ। यҹद एक बार भोजन Һमलता है 

तो ҹदन मʃ अμ समय भोजन के Һबना भी सोना पड़ सकता है। मेरे 

कहने का मतलब है िक सड़क पर खा˪ असुरˀा हमेशा रहती है। 

कोई भी खाली पेट кेͻा से और खुशी से नहӡ सोता है। कोई ͝ा 

कर सकता है? हम कुछ काम खोजने जाते हʆ; हमसे तरह-तरह के 

सवाल पूछे जाते हʆ जैसे,

“तुम कहӢ से आए हो? आप ͝ा करते हʆ? ͝ा आप िकसी भी चोरҦ 

मʃ Ҿलσ हʆ? आपने अपना घर कब छोड़ा है? इन सभी ҹदनӞ के Ҿलए 

आप कहӠ थे और ͝ा कर रहे थे? आप कब से यहӢ हʆ? उस अवҼध 

के दौरान आप ͝ा कर रहे थे? ͝ा कोई है जो आपको जानता है? 

आपकҲ गारंटी के Ҿलए कौन खड़ा हो सकता है? तϵुʃ इस तरह का 

काम नहӡ Һमल सकता है।

अब आप ही बताइए, कोई अपना पेट भरने के Ҿलए ͝ा करʃगे? 

चोरҦ और जबरन वसूली का सहारा लेने के अलावा ͝ ा ҺवकЃ हʆ?

भूख सड़कӞ पर जीवन Вतीत करने वालӞ कҲ पहली और महΤपूणɽ 

समиा है। अगर िकसी को काम Һमल जाता तो कोई भी सड़क 

पर नहӡ रहता है। केवल अंत कУ और असहाय कҲ ӅбҺत मʃ ही 

Вһ͖ फुटपाथ पर रहता है। जब यह भूख असहनीय हो जाता है तो 

कोई उस ˀ ेʚ के होटलӞ मʃ जाता है जहӠ अमीर लोग भूखे और गरҦबӞ 

को मुϏ भोजन देते हʆ। भोजन के इंतजार मʃ कतार मʃ बैठना भी कोई 

सुखद अनुभव नहӡ है। सभी ʠकार के आरोपӞ को सुनना पड़ता है। मʆ 

उस ӅбҺत मʃ खदु से नफरत करता था। यह बहुत ही अपमानजनक 

और अमानवीय ӅбҺत है। हर रोज कोई लंगर (सामुदाһयक रसोई 

भोजन) खाने के Ҿलए गѽु˫ारӞ मʃ नहӡ जा सकता है।

मʆ घर से भाग गया ͝Ӟिक मʆ अपने पҸरवार के Ҿलए कुछ करना 

चाहता था। लेिकन मुझे नहӡ पता था िक मʆ भोला था। मʆने Һबना 

सोचे-समझे यह कदम उठाया और इसके Ҿलए मुझे कई ҹदन तक 

पЗाताप हुआ।

घर मʃ, मेरे माता-िपता और भाई-बहन हʆ। िपता कҲ आय घर कҲ 

जѾरतӞ को पूरा करने के Ҿलए पयӮσ नहӡ थी। कई बार हम सभी 

को एक साथ कई ҹदनӞ तक खाना नहӡ Һमलता था। मेरҦ मӢ मेरे छोट े

भाइयӞ और बहनӞ को डӠटती थी जो रोते थे ͝Ӟिक वे भूखे थे। उπʃ 

भूखा सोना पड़ता था ͝Ӟिक मेरҦ मӢ उπʃ रोने के Ҿलए डӠटती थी। मेरे 

Ҿलए यह रोज का नजारा सहना बहुत ददɽनाक था। मʆ भी कई ҹदनӞ 

तक Һबना भोजन के रहा करता था।

िफर मरेҦ बड़ी बहन कҲ शादी तय हो गई। मʆ बहुत ҽचҺंतत था। मुझ े

पता था िक ऐसे घर मʃ, जहӠ पҸरवार के Ҿलए एक भोजन सुҺनҾЗत 

नहӡ है तो शादी कैसे हो सकती है? इस Һवचार ने मुझे सताया और 

शादी के एक ҹदन पहले मʆ घर छोड़कर भाग गया। मुझे लगा िक एक 

शहर मʃ पहंुचने के बाद मʆ बहुत पैसा कमाऊंगा। पहल ेमʆ लखनऊ 

पहँुचा, वहӢ ѽका िफर मʆ ҹदЉी पहँुच गया। मझु ेनहӡ पता था िक 

यहӠ जीवन इतना कҹठन था। यहӠ मʆने कूड़ा बीनने का काम िकया, 

Ҹर͠ा खӡचा, जेल भी गया। तब भी मुझे जीवन मʃ कोई मुकाम 

हाҾसल नहӡ हुआ। भूख अभी भी मेरे जीवन का एक ҹहлा थी। कई 

बार आΡहा करने के बारे मʃ सोचा। मेरा मानना है िक ऐसे माता-

िपता जो अपने बͺӞ को नहӡ Ӏखला सकते हʆ, उनके बͺे ҺबϷुल 

नहӡ होने चाҹहए ...

पӠचवʃ मामले का अΪयन : 
सरकारҦ अдतालӞ के सामने संघषɽ करना

और रात कभी खΡ होती नहӡ ҹदख रही थी

यह एक भीषण 22 घंटे और 30 Һमनट का समय था, जो एक अंतहीन 

ददɽ को बयӠ करता है। एक बसेहारा मानҾसक Ѿप से बीमार मҹहला, 

पूनम दास, को एक सरकारҦ अдताल मʃ भतʁ कराने कҲ कहानी। 

वह भी ʠҺतिФत एनडीएमसी ˀेʚ (एनडीएमसी केयर एҸरया) मʃ।

हम 2/3 अगа, 2002 के अपने ҺनयҺमत रािʚ दौरे पर थे (जो 

हम हर मंगलवार और शुʑवार को रात 9:00 बजे से सुबह 5:30 

बजे तक करते हʆ)। हम 1:30 बजे नई ҹदЉी रेलवे Яेशन पहंुचे। 

हम बघेर मҹहलाओ ंऔर लड़िकयӞ के अलावा गली के बͺӞ और 

युवाओ ंके एक समूह के साथ बातचीत कर रहे थ।े

नीचे हम जो साझा कर रहे हʆ वह वाаव मʃ चӟकाने वाला है। यह अब 

भी हो सकता है, उदासीनता के Ҿलए Ҿजϯेदार िकसी भी भावना के 

Һबना, हम इस बारे मʃ अभी भी हैरान हʆ।

पूनम दास का मामला

संˀेप मʃ, यह एक अҺवзरणीय घटना है। इसका Һववरण हमारҦ 

पूनम दास से Һमलने से शѾु होता है। एक 32 वषʁय मҹहला जो 

मानҾसक Ѿप से बीमार है। उसके दाҹहने हाथ मʃ ʡै͑र हो गया था 

और उसके बाएं पैर मʃ कुΜे ने काटा हुआ था। हम ҺनҾЗत Ѿप स ेउस े
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ऐसी हालत मʃ नहӡ छोड़ सकते थ।े लेिकन एक सरकारҦ अдताल 
मʃ भतʁ करवाने मʃ हमʃ जो भी सामना करना पड़ा, वह एक असϥ 
зरण है िक हमारे समाज के लोग िकसी भी Вһ͖ को संकट मʃ 
मदद ͝Ӟ नहӡ करना चाहते हʆ। ऐसा लग रहा था जैसे हमने उसे ले 
जाकर कोई अपराध िकया हो। कोई भी हमारҦ तरफ नहӡ था (ऐसा 
बताते समय SKH / LHMC के मनोरोग Һवभाग कҲ डॉ उηती कुमार 
˫ारा ʠदान कҲ गई अनुकरणीय सहायता को हम भूले नहӡ है)। 
ऐसा लग रहा था जैसे हमʃ ҽचिकΥक ҺबरादरҦ / Вथा के Ӏखलाफ 
अҹहसंक संघषɽ करना पड़ रहा था।

हम सबसे पहले सुचेता कृपलानी अдताल / लेडी हािडʀग मेिडकल 
कॉलेज (SKH / LHMC) पहंुचे, उπӞने हमʃ राम मनोहर लोҹहया 
अдताल (RML) के Ҿलए ҺनदʄҾशत िकया। ARS ʠदान करने के 
बाद, उπӞने हमʃ LHMC को वापस ҺनदʄҾशत िकया। LHMC ने 
हमʃ मानव Вवहार और संब˥ Һवˁान संбान (IHBAS) के Ҿलए 
ҺनदʄҾशत िकया। IHBAS ने हमʃ “पहला कुΜे के काटने और दसूरा 
दाҹहना हӢथ के Ҿलए कोई भी सामाμ अдताल” जाने का Һनदʄश 
ҹदया। हम वापस एलएचएमसी पहंुचे, जहӠ स ेहमने शुѽआत कҲ 
थी। मरҦज पूनम दास आӀखरकार एलएचएमसी मʃ भतʁ हुɶ, 19 
घंटे बाद उनकҲ पहली Ҹरपोटɽ Һमली। और वह भी इसҾलए ͝ंूिक 
हमने एलएचएमसी मʃ ʠवेश के Ҿलए जोर ҹदया। एलएचएमसी के 
Ҿलए, आरएमएल मʃ कुΜे के काटने का Ӊ͞Һनक था। आरएमएल के 
Ҿलए, एलएचएमसी मʃ 24-घंट ेमनोरोग सेवाएं थӡ। LHMC के Ҿलए 
अब IHBAS मनोरोग रोһगयӞ को संभालने मʃ बहेतर था। IHBAS 
ने महससू िकया िक पूनम कҲ शारҦҸरक समиाओ ं को उसकҲ 
मानҾसक बीमारҦ से Ήादा ʠाथҺमकता देने कҲ जѾरत है। इसҾलए 
IHBAS ने हमʃ मरҦज को िकसी भी सामाμ अдताल मʃ ले जाने का 
Һनदʄश ҹदया। वापस एलएचएमसी मʃ, डॉ͔र को पता नहӡ था िक 
͝ा करना है : ͝ा पूनम को अдताल मʃ भतʁ कराया जा सकता है 
या आथʉपेिडक Һवभाग मʃ ल ेजाया जा सकता है या कुΜे के काटने के 
इलाज ҹदया जाए। उπӞने हमसे कहा िक बजाय उनसे पूछने के हमʃ 
पता होना चाҹहए िक पूनम को कहӠ ले जाना चाҹहए। उπӞने लगभग 
हमʃ यह सोचने मʃ झकझोर ҹदया िक ͝ा पूनम को मनोरोग Һवभाग 
मʃ लाना हमारे Ҿलए सही था। या िफर, ͝ा हमʃ उसे कुΜे के काटने 
के इलाज के Ҿलए ले जाना चाҹहए। हमारҦ पकड़ काम आ गई। 
हमने पूरҦ तरह से मनोҽचिकΥा Һवभाग के माΪम से उसे LHMC 
मʃ लाने के Ҿलए एकल ʠयास िकया। और जैसा िक यह एक सामाμ 
अдताल भी था, पूनम स ेपीҹड़त सभी समиाओ ंको सुरҾˀत Ѿप 
से Һनयंिʚत िकया जा सकता था। और यह भी िक हमʃ इस अдताल 
को छोड़कर, एक नए हॉӄдटल का पीछा नहӡ करना था।

जो काम आया, वह था िक हमने पूनम के साथ जो जान पहचान 
бािपत कҲ थी। वह हमʃ अपने पҸरवार के सदиӞ के Ѿप मʃ ले गई। 

जब मनोҽचिकΥकӞ मʃ से एक ने उससे पूछा िक ͝ा वह जानता है 
िक मʆ कौन था। उसने कहा िक वह जानती है। उसने आगे मेरे बारे मʃ 
उसस ेपूछा िक वह कौन है, वह दबुारा कहा िक वह मेरा बड़ा भाई 
है। वाаव मʃ वह डॉ͔रӞ से गाली-गलौज करती, लेिकन एक बार 
भी उसने हमारे साथ ऐसा नहӡ िकया। वह डॉ͔रӞ कҲ एक बात 
नहӡ मानती थी, लेिकन वह तुरंत वही करती जो हमने उसे करने 
के Ҿलए कहते थे। हमने महसूस िकया िक Ҿजस चीज पर हम Ѽढ़ता 
से ҺवПास करते हʆ वह सभी ӅбҺतयӞ के Ҿलए सही है। सभी के 
Ҿलए ψार (शӠҺत और अҹहसंा का ҺनवӮह करता है) और चनुौती 
भरे लोगӞ कҲ देखभाल (समानता और चुनौती के अҼधकारӞ के ʠҺत 
ʠҺतब˥ता के साथ), मानҾसक या शारҦҸरक Ѿप से और सभी मʃ 
ҺवПास (Һनҹहत अͻाई मʃ गहरा ҺवПास) िकसी सामाҾजक जुड़ाव 
और सामाҾजक पҸरवतɽन कҲ ʠिʑया के Ҿलए मूल तΤ हʆ। और 
इसने हमʃ अͻҦ ӅбҺत मʃ रखा।
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3 अगа 2002 को घटी घटना का ताҾलका मʃ Һववरण

समय
бान :

हॉӄдटल / पुҾलस Яेशन / 
रेलवे Яेशन

िकस कारण गए? ͝ा हुआ?

रात 1:40 बजे नई ҹदЉी रेलवे Яेशन सामाμ रािʚ दौरे कҲ तरह पूनम दास को बहुत बरुҦ हालत मʃ, फशɽ पर 
फैले उसके पेशाब मʃ बैठे पाया। नई ҹदЉी 
रेलव ेЯेशन के जनरल काउंटर पर बहुत ही 
मधुर आवाज़ मʃ गाना गा रही थी। 
उसका दाҹहना हӢथ ʡै͑र था।

रात 1:45 बजे पुҾलस Яेशन, नई ҹदЉी रेलव े
Яेशन

ˠूटी पर मौजूद पुҾलस कमʁ 
को िकसी पुҾलस ऑिफसर को 
उसे हॉӄдटल ले जाने के ʑम मʃ 
साथ चलने के Ҿलए आʓह करने

वो आये और तुरंत गायब हो गए।

रात 1:45 बजे से 
2:15 बजे तक

नई ҹदЉी रेलवे Яेशन -------- हमने पूनम से बात कҲ, उसके बारे मʃ जानकारҦ 
ली। हमʃ यह भी पता चला िक उसे कुΜे ने भी 
काटा हुआ है। अपनी गाड़ी मʃ से पहनने के 
Ҿलए कपड़े लेकर उस ेҹदया। और मʆने और मेरे 
चार पुѽष  साҼथयӞ और समुदाय के सदиӞ 
ने बाहर कҲ ओर देखते हुए गोला बनाया तािक 
वो कपड़े बदल सके।

रात 2:20 बजे पुҾलस Яेशन, नई ҹदЉी रेलव े
Яेशन

उसे हॉӄдटल के जाते समय 
पुҾलस कमʁ को साथ मʃ चलने 
के Ҿलए आʓह करने

Ҿसपाही सुनील कुमार हमलोगӞ से Һमले।

रात 2:25 बजे नई ҹदЉी रेलवे Яेशन Яेशन से पूनम को उठाया (͝ंूिक वह चल 
पाने कҲ ӅбҺत मʃ नहӡ थी) और उसे सुचेता 
कृपलानी हॉӄдटल / लेडी हािडʀग मेिडकल 
कॉलेज (SKH/ LHMC) लेकर गए।

रात 2:35 बजे से 
2:55 बजे तक

सुचेता कृपलानी हॉӄдटल / 
लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे 
(SKH/ LHMC)

पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

आपातकाल Һवभाग के मुͦ ҽचिकΥा 
अҼधकारҦ ने हमʃ राम मनोहर लोҹहया हॉӄдटल 
जाने को कहा, ͝ंूिक वहӠ एंटी रेबीज सीरम 
(ARS) मुϏ मʃ उपलϛ होता है और वहӠ 
मनोरोगी वाडɽ भी है। इसҾलए पूनम को वहӠ 
भतʁ िकया जा सकता है।

रात 3:05 बजे से 
4:15 बजे तक 

राम मनोहर लोҹहया हॉӄдटल पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

उसे TT और ARS ҹदया गया।
जहӢ तक भतʁ कҲ बात है तो उπӞने कहा 
िक आरएमएल मʃ 24 घंटे मनोरोगी वाडɽ कҲ 
सुҺवधा नहӡ है इसҾलए सुबह 9:30 बजे तक 
इंतज़ार करना होगा।
हमʃ पूनम को SKH/ LHMC मʃ भतʁ कराने के 
Ҿलए कहा गया।
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रात 4:25 बजे से 
6 बजे तक 

सुचेता कृपलानी हॉӄдटल / 
लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे 
(SKH/ LHMC)

पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

हमʃ उसे 9 बजे मनोरोगी ओपीडी मʃ जӠच के 
Ҿलए लेकर आने को कहा गया। हमने पूछा, 
͝ा इस हॉӄдटल मʃ 24 घंटे मनोरोगी वाडɽ कҲ 
सुҺवधा है? CMO ने कहा, अगर हम बोलʃगे तो 
वह मनोरोग ҽचिकΥक को बुला सकते हʆ। 
हमने वैसा ही िकया। डॉ अंजҾल वमӮ करҦब 
सुबह 5:15 बजे आई और उπӞने पूनम को 
Institute of Human Behaviour and 
Allied Sciences (IHBAS) मʃ रोगी कҲ जӠच 
और उपचार के Ҿलए रेफर कर ҹदया।

सुबह 6:05 बजे 
से 6:40 बजे तक

गाड़ी से IHBAS जाना

सुबह 6:40 बजे 
से 8:30 बजे तक 

IHBAS पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

पूनम को दो इजें͠न देकर बहेोश कर ҹदया 
गया था, ͝Ӟिक एआरएस कҲ वजह से उसे 
बहुत ददɽ हो रहा था।

हमʃ बताया गया था िक हमʃ उसके कुΜे के 
काटने का उपचार और ʡै͑र का इलाज गѽु 
तेग बहादरु अдताल मʃ करवाना होगा।
हम ऐसा करने के Ҿलए सहमत हुए, जसैा िक 
हमने पहले के मामले मʃ िकया था। हमने यह 
भी आПासन ҹदया िक एक बार पूनम ठҬक 
हो जाए तो हम अμ кैӆͻक संगठनӞ के 
सहयोग से उसके पुनवɽसन आҹद का Ϊान 
रखʃगे। इलाज का पूरा ϟौरा बनाया गया और 
हमʃ ҽचिकΥा अधीˀक (एमएस) कҲ राय के 
Ҿलए सुबह 9:30 बजे तक इंतजार करने के 
Ҿलए कहा गया।

सुबह 8:30 बजे हमʃ ˠूटी पर मौजूद डॉ͔र ने 
बताया िक पूनम को भतʁ नहӡ िकया जा
सकता।

कुΜे के काटने कҲ चोट और उसके ʡै͑र के 
Ҿलए पहले उसका इलाज करने कҲ जѾरत है, 
उसके बाद उसे भतʁ िकया जा सकता है। उसे 
अपनी मानҾसक बीमारҦ के Ҿलए भतʁ होने के 
Ҿलए शारҦҸरक Ѿप से ठҬक होने कҲ जѾरत 
है।

सुबह 8:30 बजे 
से 9:15 बजे तक

गाड़ी मʃ IHBAS से LHMC 
जाना
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सुबह 9:20 बजे 
से 4:30 बजे तक

सुचेता कृपलानी हॉӄдटल / 
लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे 
(SKH/ LHMC)

पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

आपातकाल वाडɽ से मनोरोगी ओपीडी वाडɽ 
तक हमʃ पूनम को उठाकर लʃ जाना पड़ा, जो 
हॉӄдटल के दसूरे छोर के आӀखर मʃ था।

पूनम बेहोशी कҲ अवбा मʃ थी और कई बार 
ददɽ मʃ कराह उठती थी। 

(सुबह 9:30 - 9:45 बजे) हमʃ डॉ Һमनमय दास 
से बहस करनी पड़ी, ͝Ӟिक उπӞने भी कहा 
िक वह पूनम के दाӀखले के संबंध मʃ कुछ नहӡ 
कर सकते हʆ। उπӞने बताया िक हम पूनम को 
मनोरोग ओपीडी मʃ पंजीकृत करवाने के बाद 
कमरा नंबर 5 मʃ सलाहकार से Һमल सकते हʆ।

(सुबह 9:45 - 10:15 बजे) ओपीडी कҲ लाइन 
मʃ ʠतीˀा कर रहे थे।

(सुबह 10:45–10:50 बजे) कंसϼʃट डॉ 
ʨीमती अѽण लता अʓवाल से Һमले। हमʃ 
मनोरोग जӠच के Ҿलए पूनम को मनोरोग 
Һवभाग ले जाने के Ҿलए कहा गया था।

(सुबह 11:30 – 12:15 बजे) पूनम कҲ परҦˀा 
पहले एक जҺूनयर ˫ारा कҲ गयी, उसके बाद 
सीҺनयर रेҾजडʃट डॉ उηҺत कुमार ˫ारा। हमसे 
पूछा गया िक ͝ा कोई पҸरचारक होगा। हमने 
वादा िकया था िक हम इसका Ϊान रखʃगे। 
हमने उπʃ बताया िक हम जो भी अटʃडʃट भेजʃगे, 
वे बेघर मҹहलाएँ हӞगी।

(दोपहर 2:30 बजे) डॉ अʓवाल ने उसकҲ 
जӠच कҲ।

(दोपहर 3:00 बजे) हमʃ सूҽचत िकया जाता है 
िक औपचाҸरकता पूरҦ करने के बाद पूनम को 
भतʁ िकया जाएगा।

(दोपहर 3:10 – 4:25 बजे) हम मेिडकल और 
गाइने जӠच के Ҿलए पूनम को ले जाते हʆ, यौन 
उΟीड़न आҹद कҲ शंका दरू करन ेके Ҿलए 
{(3:20 बजे) डॉ उηाҺत, पूनम कҲ भतʁ के Ҿलए 
अनुमҺत देती हʆ। (3:30 बजे) हमʃ पूनम कҲ 
भतʁ का पचӮ Һमला, लिेकन िफर भी उसे वाडɽ 
मʃ नहӡ ले जाया जा सका।" 
(शाम 4:25 बजे) जब तक िक एमएलसी के 
Ҿलए पुҾलस का कोई पʚ नहӡ आता है तब तक 
के Ҿलए मातृΤ वाडɽ 4 कҲ सीएमओ, डॉ кाҺत, 
पूनम कҲ जӠच करने से इनकार कर देती हʆ।
इस सब के बीच Еील चेयर पर बैठे-बैठे थक 
कर पूनम हमʃ अдताल के आंगन के फशɽ पर
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Һबठाने के Ҿलए कहती है। वह वहӢ बेहोश 
हालत मʃ लेट गई, अब तक उसने अपनी पʆट 
गीली कर ली थी। हमʃ इसे हटाना था। हमने 
उसके ʠाइवेट पाटɽ को पʆट के सूखे ҹहлे से 
ढकने कҲ कोҾशश कҲ।

शाम 4:30 बजे से 
5:30 बजे तक

पुҾलस Яेशन, नई ҹदЉी रेलव े
Яेशन

एमएलसी लेटर लेने के Ҿलए एक कӠЯेबल पʚ के Һबना हमसे Һमलता है। 
वह िफर गायब हो जाता है।

शाम 5:40 बजे से 
7:45 बजे तक

पुҾलस Яेशन, नई ҹदЉी रेलव े
Яेशन

एमएलसी लेटर लेने के Ҿलए हम सब-इдंे͔र ʨी िकताब Ҿसहं को पʚ के 
बारे मʃ बताते हʆ। िफर वह इसे Ҿलखकर हमʃ दे 
देता है और उसी कӠЯेबल से कहता है िक वह 
हमारे साथ आए और इसे दʃ।

शाम 7:55 बजे से 
11:15 बजे तक

सुचेता कृपलानी हॉӄдटल / 
लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे 
(SKH/ LHMC)

पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

अब रात के 8 बज रहे हʆ, CMO कҲ ˠूटी 
समाσ हो गई और नए सीएमओ कҲ ˠूटी 
शुѾ हो चुकҲ थी। वह एमएलसी Ҹरपोटɽ करने 
से इनकार करती है। पूनम को पहले ही साढ़े 
तीन बजे मनोҽचिकΥा Һवभाग ने ʠवेश पʚ 
ҹदए थ।े उसने Һवभाग से कहा िक जब दाӀखला 
हो जाता है तो उस Һवभाग से एमएलसी कराना 
होता है।

रात 11:20 बजे सुचेता कृपलानी हॉӄдटल / 
लेडी हािडʀग मेिडकल कॉलजे 
(SKH/ LHMC)

पूनम को हॉӄдटल मʃ भतʁ 
करवाने के Ҿलए

पूनम अंत मʃ रात 11:20 बजे मनोरोग Һवभाग 
के वाडɽ मʃ पहंुचती है।
ʠवेश फॉमɽ मʃ समय रात 11:20 बजे के 
अनुसार बदला गया है।

2:35 बजे SKH / LHMC मʃ होने के बावजूद और िफर 9:20 बजे 
आने के बाद भी, पूनम दास को मनोरोग वाडɽ मʃ लगभग दोपहर 
11:20 बजे भतʁ िकया गया। पहले रेफरल से 19 घंटे और पӠचवʃ 
रेफरल से 12 घंटे बाद।

सुचेता कृपलानी अдताल / लडेी हािडʀग मेिडकल कॉलेज (SKH 
/ LHMC) नागҸरक चाटɽर (2--2 LHMC / ND / 2000, पेज 3 
पर) कहता है: “गंभीर मामलӞ मʃ, उपचार ʠबंधन को पंजीकरण और 
मेिडको कानूनी काम पर ʠाथҺमकता Һमलती है। इलाज करने वाले 
डॉ͔र के ऊपर यह Һनणɽय Һनभɽर करता है। “ऐसा लगता है िक जो 
मरҦज Һनराҽʨत / गरҦब हʆ उπʃ कभी भी गंभीर नहӡ माना जा सकता 
है, चाहे कुछ भी हो। कैसे, िकस तरह, ͝ा हम सफ़ेद कोटɽ पहने 
पेशेवरӞ ˫ारा पूनम कҲ पूरҦ तरह से उपेˀा व अवमानना पर कोई तकɽ  
दे सकत ेहʆ? दभुӮͳ से, बहुतायत मʃ ऐसे पेशेवर पर, हमारे समाज 
कҲ तरह, बाहरҦ आवरण ने अभी भी Вһ͖यӞ के अंदѾनी ҹहлӞ 
पर कोई ʠभाव नहӡ डाला है। एक समझने मʃ Һवफल रहता है िक 
हम अपने Һनҹहत मानवीय-कЈाण, अͻाई को पुनः ʠाσ करने मʃ 

िकतना समय लʃगे ...

छठे मामले का अΪयन : 
पुल Һमठाई से बेदखली

पुल Һमठाई समुदाय पुरानी ҹदЉी के ˀेʚ मʃ Ӆбत है, जो पुरानी 
ҹदЉी रेलवे Яेशन के Һनकट है। Һनवासी केवल पतली ωाӂЯक 
शीट के साथ आʨय के Ѿप मʃ वहӠ सो रहे थे Ҿजसमʃ साफ पानी और 
उҽचत кͻता सुҺवधाओ ंकҲ पहंुच नहӡ थी। ओवरϔो हो रहे नाले 
के बगल मʃ रहवासी पीने, नहाने और कपड़े धोने के Ҿलए पानी का 
इаेमाल करते हʆ।

पुल Һमठाई के ҺनवाҾसयӞ मʃ अҼधकӠश समुदाय Һबहार के भागलपुर 
और मुंगेर ҾजलӞ के मूल Һनवासी हʆ। कुछ उʤदराज मҹहलाओ ं ने 
याद िकया िक लगभग 35 पҸरवार इҹंदरा गӠधी कҲ हा से पहल े
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आग लगा दी जो वे बाजार मʃ बेचते हʆ।

सातवʃ मामले का अΪयन : 
पुҾलस कҲ बबɽरता

ममता देवी बताती हʆ िक वषɽ 2010 मʃ, 31 ҹदसंबर को, ʠसाद नगर 
पुҾलस Яेशन (पसूा रोड) के पҾुलसकҺमɽयӞ ने सकैड़Ӟ गुϝारे, जो 
बेघर मҹहलाएं उस शाम को बेचने जा रही थӡ, उनसे छҦन Ҿलए और 
जला ҹदए। यह नए साल कҲ पूवɽ संΪा थी और समुदाय के सदи 
बहुत अҼधक ҺबʑҲ कҲ उϯीद कर रहे थ।े गϝुारӞ के अलावा, 
पुҾलसकҺमɽयӞ ने बͺӞ के कपड़े और दो शॉल का एक पूरा बडंल भी 
जला ҹदया। हादसा शाम करҦब 6 बजे हुआ।

िपछले साल ममता देवी का जीवन नरकҲय रहा है। 9 Ҿसतंबर, 2010 
को उसकҲ सात साल कҲ बटेी, िपकंҲ*, के साथ रचना गोलच͏र 
के पास के जगह पर बलाΚार िकया गया था (वह तब 6 वषɽ कҲ 
थी)। बाद मʃ उसे जहӢ पҸरवार रहता था, उस पाकɽ  मʃ नͯ पाया गया, 
उसके योҺन से बहुत खनू बह रहा था। समुदाय के सदиӞ का कहना 
है िक िपकंҲ उसी राаे स ेचलते हुए वापस आई होगी Ҿजस राаे 
बलाΚारҦ उसे ले गया था।

ममता देवी ने आईजीएसएसएस टीम को बताया िक जब उπӞने 
बͺे को देखा तो उसकҲ योҺन का मागɽ और मूʚमागɽ पूरҦ तरह से 
बबӮद हो गए थ।े उसे लेडी हािडʀग अдताल ले जाया गया, जहӢ 
डॉ͔रӞ ने एक महीने से अҼधक समय तक उसका इलाज िकया। 
िफर उसे गगंा राम अдताल मʃ бानӠतҸरत कर ҹदया गया, जहӢ 
उसे िफर से एक महीने के Ҿलए भतʁ कराया गया। उसके इलाज मʃ 
पҸरवार को 77,000 ѽपये लग गए। िपकंҲ अभी भी जीҺवत है और 
सामाμ है, उसकҲ मӢ के अनुसार यह एक चमΚार ही है। बͺी 
के साथ बलाΚार करने वाला श҂स अभी भी पҾुलस के हाथ नहӡ 
लगा है।

िपकंҲ का जीवन धीरे-धीरे सामाμ हो रहा है। वह कभी Ьूल नहӡ 
गई, और जाना भी नहӡ चाहती जब तक उसके दोа साथ मʃ नहӡ 
जा रहे होते हʆ। ममता देवी भी, अपनी भाभी कҲ तरह, चाहती हʆ िक 
उनके बͺे आवासीय Һव˪ालय मʃ जाएं।

ममता देवी जब बहुत छोटी थी तो अपने माता-िपता के साथ 
कनӮटका से ҹदЉी आɶ। वह बहुत गरҦबी मʃ बड़ी हुई, और आगे 
देखने के Ҿलए उसके पास कभी बेहतर जीवन नहӡ था। उनकҲ दो 
बेिटयӞ कҲ असामһयक बीमाҸरयӞ से मृु हो गई, ͝Ӟिक पҸरवार कҲ 
सаी кा͋ सवेा तक कभी भी पहँुच नहӡ थी। पुҾलस उΟीड़न 

Һबहार से ҹदЉी चले आये थे। कुछ बजुुगʋ को याद है िक वे शहर मʃ 
पहंुचने पर सʃट Яीफन अдताल के पास मोरҦ गेट पर झӂुͩयӞ मʃ 
रहने लगे थे। बुजुगɽ मҹहलाएं याद करती हʆ िक मोरҦ गेट पर 26 साल 
पहले, “इҹंदरा गӠधी कҲ मुृ के बाद” पहली जबरन बेदखली हुई 
थी, इसҾलए, पҸरवारӞ को मोरҦ गटे पर бानӠतҸरत कर ҹदया गया 
था। वे िपЉी कोठҬ के ϔाईओवर पर पगडंडी पर रह रहे थे। कुछ 
समय बाद, अҼधकӠश पҸरवार रेलवे लाइन के पास ϔाईओवर के 
नीचे बस गए। और, िफर से पुҾलस ने 9 जनवरҦ 2010 को 150 
झӂुͩयӞ को Ϋа कर ҹदया और पूरҦ बаी को जबरन हटा ҹदया 
गया। बेदखली के कारण 65 पҸरवारӞ ने бायी Ѿप से ˀेʚ छोड़ 
ҹदया, या तो Һबहार के अपने मूल бान पर लौट गए या आजीҺवका 
के अवसरӞ कҲ तलाश मʃ पंजाब कҲ ओर पलायन कर गए।

बदेखली के बाद लोगӞ के पास आजीҺवका के बहुत सीҺमत ҺवकЃ 
बचते हʆ ͝Ӟिक उनके अҼधकӠश सामान या तो जला ҹदए जाते हʆ या 
उπʃ तोड़-फोड़ ҹदया जाता है। जब पथ Һवʑेता के Ѿप मʃ वो फूटपाथ 
पर बैठते हʆ तो एमसीडी के अҼधकारҦ उनका माल Һनकालते हʆ और 
उसे जϙ कर लेते हʆ। Һवशेष Ѿप से, शҺनवार को ये अҼधकारҦ 
आमतौर पर ऐसी संपҼΜ को तहस-नहस कर देते हʆ, इसҾलए जब 
वे ऐसे काम को जारҦ रखने कҲ कोҾशश करते हʆ तो ҺनवाҾसयӞ को 
लगातार भय होता है। वतɽमान मʃ, केवल कुछ ही ʠҺतशत Һनवासी 
मसाल,े दालʃ और चावल बेचते हʆ, या ҹदहाड़ी मजदरू के Ѿप मʃ काम 
करते हʆ।

पहले औसत पҸरवार अपनी आजीҺवका से ʠҺत माह 4000 से 
5000 ѽपये कमाते थे और बेदखली के बाद इसमʃ बहुत कमी आई 
है और शेष पҸरवारӞ के Ҿलए अपना गुजारा करना मुӃЖल हो गया 
है।

जबरन बदेखली उनके जीवन मʃ कई Вवधान लेकर आये हʆ। 
бानीय पुҾलस ҺनवाҾसयӞ को केवल रात मʃ खाना पकाने कҲ 
अनुमҺत देती है, और यह उनके Ҿलए ҹदन भर काम करने के Ҿलए 
पयӮσ नहӡ है। यҹद वे ҹदन मʃ भोजन तैयार करने कҲ कोҾशश करते 
हʆ, तो पुҾलस उनके बतɽन और भोजन फʃ क देती है। नतीजतन, 
पҸरवार रोजाना रात मʃ केवल एक समय भोजन कर पाते हʆ।

लोग याद करते हʆ िक तपेҹदक से पीҹड़त एक 23-24 वषʁय Ҹर͠ा 
चालक को पुҾलस ने बुरҦ तरह पीटा था ͝ Ӟिक वह उनके ҺनदʄशӞ पर 
खड़ा नहӡ हो पा रहा था। गंभीर Ѿप से घायल होने के पҸरणामкѾप, 
रҺव бायी Ѿप से अपने पैतृक गӠव लौटने के Ҿलए ҹदЉी छोड़कर 
चले गए। उस ҹदन, ҺनवाҾसयӞ का सामान और संपҼΜ भी बबӮद कर 
ҹदए गए थे। पुҾलस ने लोगӞ के सामान और उनके कͺे माल मʃ भी 
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एक रोजमरӮ कҲ घटना है। कोई Ӆбर आजीҺवका नहӡ, Ҿशˀा कҲ 
कमी, और यहӠ तक िक सबसे बҺुनयादी नागҸरक सुҺवधाओ ंकҲ पूणɽ 
अनुपӅбҺत केवल समुदाय के कुछ सदиӞ कҲ अμ समиाएं हʆ।

आठवʃ मामले का अΪयन :
शंकर का मामला

24 Ҿसतंबर, 2001 कҲ पूवɽ संΪा पर, लाला राम एक वालंिटयर मेरे 
पास आया और बताया िक एक गंभीर Ѿप से बीमार मरҦज кा͋ 
कʃ ʝ के पास पड़ा हुआ है। हम तुरंत उस бान पर पहँुचे और वहӢ 
एक दाढ़Ҧ वाले, पतले, पीले पड़ गए भˤे ҹदखने वाले Вһ͖ को 
फुटपाथ के एक तरफ पड़ा हुआ पाया। वह बठैने और यहӠ तक िक 
एक शϚ भी बोलने कҲ ӅбҺत मʃ नहӡ था। उसने जो भी संवाद िकया 
उसके Ҿलए इशारे का इаेमाल िकया और बताया िक उसे छाती के 
एक तरफ तेज ददɽ है और उसी कҲ ҽचिकΥा सहायता लेने के Ҿलए 
वह यहӢ आए थ।े बाद मʃ उπӞने हमʃ बताया िक वह पहले से ही इस 
Ӊ͞Һनक के बारे मʃ जानते थे।

उनकҲ गभंीर ӅбҺत को देखते हुए डॉ दीप ने सुझाव ҹदया िक 
Ӊ͞Һनक मʃ आपातकालीन उपचार Һमलने के बाद मरҦज को 
अдताल मʃ उपचार के Ҿलए रेफर करना होगा। दीप ने ठҬक से 
उसकҲ जӢच कҲ। अब मरҦज ने अपना नाम ‘शकंर’ बताते हुए आग े
बताया िक िकस तरह उस,े एक ҹदन पहले जब वह उदूɽ पाकɽ  मʃ बठैा 
था, तो उस इलाके के एक पुҾलसकमʁ ने पीटा था। पुҾलसकमʁ कҲ 
लाठҬ कҲ चोट कҲ वजह से उसे पेट के ऊपरҦ ҹहлे मʃ तेज ददɽ हो 
रहा था। डॉ दीप ने मुझे बताया िक शंकर का Ҿजगर जͥी हो गया 
था और उस ˀेʚ के आसपास सूजन भी है।

डॉ. दीप ने Ӊ͞Һनक से कुछ दवाओ ं के नाम Ҿलखकर ҹदए और 
अपन ेरेफरल काडɽ मʃ उЉेख करते हुए इसे पुҾलस कҲ बबɽरता का 
मामला बताया।

उसी रात लगभग 10 बजे, शंकर को रेफरल काडɽ के साथ वालंिटयर 
˫ारा L.N.J.P अдताल ले जाया गया। वहӠ इमरजʃसी मʃ मौजूद एक 
अटʃडʃट ने उπʃ ददɽ Һनवारक इजें͠न ҹदया और कहा िक मरҦज को 
सुबह लेकर आना। अगले ҹदन सुबह, शंकर को तुरंत आपातकालीन 
वाडɽ मʃ भतʁ कराया गया। आҺमर खान नाम का वालंिटयर उसके 
साथ अдताल मʃ रहा।

भतʁ होन ेके तुरंत बाद शकंर को िडɾ प लगाया गया और उसके बाद 
कई परҦˀण, ए͡-रे और अμ ҺनयҺमत परҦˀण िकये गए।

उसी ҹदन उसके रेफरल काडɽ को देखकर, अдताल न ेजामा मӆЮद 
के पҾुलस Яेशन को इस मरҦज के बारे मʃ सूҽचत िकया। इसके 
तुरंत बाद, एक टीम Ҿजसमʃ бानीय एसएचओ, सब इдंे͔र और 
कӠЯेबल शाҺमल थ,े शंकर के Һबаर के पास थ।े उπӞने वालिंटयर 
और शंकर दोनӞ के बयान अलग-अलग दजɽ िकए। सभी दबावӞ 
के बावजूद, शंकर संबҼंधत पुҾलसकमʁ को सजा ҹदलाने के अपने 
फैसल ेपर अड़ा रहा। इस ʠकार F.I.R दजɽ हुआ और मामला मिेडको 
लीगल केस बन गया।

अब पुҾलस और AAA के बीच असली झगड़ा शुѾ हो गया। उसी 
ҹदन से, दो कӠЯेबलӞ को मरҦज कҲ ˠूटी पर लगा ҹदया गया।
अगले ҹदन मʆ मरҦज को देखने गया। वाडɽ मʃ घुसत ेही मʆने देखा िक 
शंकर एक हाथ पर एक सलाइन िडɾ प और एक बड़ा ωाӂЯक ˚ूब 
(चेЯ ˚ूब) जो िक डायʡाम के करҦब छाती के एक तरफ डाला 
गया था, के साथ Һबаर पर पड़ा है। इस ˚ूब से जुड़ा बोतल गहरे 
गुलाबी रंग के ʪाव से आधा भरा हुआ था। कुल Һमलाकर पӢच ऐसे 
जार मवाद से भर गए थे। इस मवाद का नमूना एϴ ʠयोगशाला 
भेजा गया। शंकर अपनी िपछली ӅбҺत से बहेतर ҹदख रहे थे लेिकन 
िफर भी बैठ नहӡ पा रहे थे। तब से मʆ लगभग रोज़ शंकर से Һमलने 
जाता रहा और ˠूटी पर कॉ̮ेबल स े भी Һमलता रहा। इसके 
अलावा आҺमर खान मरҦज कҲ ӅбҺत के साथ-साथ अμ घटनाओ ं
के बारे मʃ फोन कॉल के माΪम से रोज बताते रहते थे। उसने बताया 
िक शंकर कҲ ज़ѾरतӞ का Ϊान रखने के Ҿलए 24 घंटे कҲ ˠूटी 
पर दो पҾुलस वाल ेथे, खासकर फलӞ और दवा कҲ लागत के Ҿलए, 
यҹद कोई भी जѽरत हो तो। जब तक शंकर इस अдताल मʃ रहे, 
उनकҲ दवा कҲ लागत, कुछ Һवशेष परҦˀण लागत और फल आҹद 
पुҾलस ˫ारा वहन िकए गए। उनके फेफड़Ӟ के Вायाम के Ҿलए एक 
उपकरण कҲ कҲमत पҾुलस को 600 ѽपये पड़ी थी। इन कӠЯेबलӞ 
के साथ अдताल का दौरा हमारे Ҿलए एक ҹदनचयӮ बन गया था। 
ऐसे Һमलने के दौरान वे पुҾलस के ѽख को सही ठहराने कҲ कोҾशश 
करते रहे।

शंकर इस अдताल मʃ एक महीने से अҼधक समय तक रहा। इस 
दौरान उसकҲ हालत मʃ काफҲ सुधार हुआ। अब वह Һबаर पर बठै 
सकता था, महीने के अंत तक वह Һबаर से चल सकता था लेिकन 
छाती कҲ नली अभी भी साथ लगी हुई थी। उस पर कई महΤपूणɽ 
परҦˀण िकए गए थे, Ҿजसमʃ एҾलसा परҦˀण, एएफबी आҹद शाҺमल 
थ।े एएफबी परҦˀण पॉҾजिटव होने कҲ सूचना थी।

05 अ͖ूबर 2003 के ҹदन शंकर को िकंͶवे कʆ प Ӆбत एल.एन.
जे.पी. से राजन बाबूटीबी (आरबीटीबी) अдताल मʃ бानӠतҸरत 
कर ҹदया गया। एϭुलʃस सҹहत दसूरे अдताल मʃ उसे бानӠतҸरत 
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करने कҲ सारҦ Вवбा अдताल ˫ारा कҲ गई थी। अдताल मʃ 
एएए का योगदान केवल रोगी को एक पҸरचर ʠदान करने के Ѿप 
मʃ था और मामले से िकसी भी तरह कҲ छेड़छाड़ होने कҲ ӅбҺत 
मʃ पҾुलस पर नजर रखने के Ѿप मʃ। चूंिक अब शंकर कҲ ӅбҺत 
Һनयंʚण मʃ थी, मʆ एक सहयोगी के साथ पुҾलस Яेशन गया। मʆने 
शंकर कҲ ओर से एक आवेदन ҹदया Ҿजसमʃ एफ.आई.आर. कҲ ʠҺत 
मӠगी गई। S.H.O न ेपहले हमʃ कोϾ िडɾ कं कҲ पेशकश कҲ और हमʃ 
ҽचतंा न करने के Ҿलए कहा और दोहराया िक ʠाथҺमकҲ कҲ एक 
ʠҺत सीधे मरҦज को दी जाएगी, जो उसने कभी नहӡ कҲ। उπӞने हमʃ 
दैҺनक डायरҦ ҹदखाई और हमʃ केस नंबर, जӠच अҼधकारҦ का नाम 
ҹदया और बताया िक यह मामला Һवभागीय जӠच के Ҿलए भेजा गया 
है। उπӞने अपनी फ़ाइल को सभी ʠकार से भरोसापूणɽ ҹदखाया। 
उसन ेहमʃ यह समझाने कҲ कोҾशश कҲ िक पुҾलस Яेशन िकतना 
कुशल और जन ҹहतैषी है।

इस बीच हमने इस मामले को उठाने के Ҿलए मानवाҼधकार उЉंघन 
मामलӞ (HRLN) से Һनपटने वाले एक संगठन से बात कҲ और वे 
सहमत हुए। उनके अҼधव͖ा ने एफआईआर कҲ ʠҺत ʠाσ कҲ। 
केस दजɽ करने के Ҿलए अдताल से अμ मेिडकल कागजात भी 
एकʚ िकए गए। इस बीच शंकर के кा͋ मʃ सुधार हो रहा था और 
वह इस मामले को आगे ले जाने के Ҿलए भी तैयार था।

आरबीटीबी अдताल मʃ वह एक और दो महीने तक रहा। यह शंकर 
पहले के शंकर से काफҲ अलग ҹदख रहा था - кб, खुश और युवा 
ҹदखने वाला। अдताल से उसके Һनवɽहन के बाद; वह आҺमर खान 
के साथ उसकҲ झुͩी मʃ रहने आया था।

यहӠ से शंकर कҲ नई याʚा शुѾ हुई।

उπӞने साˀरता कˀाओ ंमʃ भाग लनेा शुѾ िकया और एक अͻे 
छाʚ कҲ तरह ҹहदंी मʃ बҺुनयादी लेखन कौशल सीखा। अब तक 
शंकर और आҺमर खान के बीच एक मजबतू ҸरКा ҺवकҾसत हो 
चुका था। आҺमर खान अभी भी उसका सहयोग कर रहा था, लेिकन 
शंकर उसपर या लंबे समय तक िकसी पर भी Һनभɽर नहӡ रहना 
चाहता था। वह कुछ काम करना चाहता था लेिकन उसके кा͋ 
ने अभी भी उसे अनुमҺत नहӡ दी थी। उसने कुछ होटलӞ मʃ कोई छोटा-
मोटा काम िकया लेिकन कुछ ҹदनӞ के Ҿलए ही। एक सामुदाһयक 
कायɽकतӮ के Ѿप मʃ उपयु͖ गुणӞ को Ϊान मʃ रखत ेहुए हमने उसे 
एक वेतन पर काम करते हुए वालंिटयर के Ѿप मʃ संगठन मʃ रखने 
का फैसला िकया। इससे पहले उπʃ अμ सामुदाһयक कायɽकतӮओ ं
के साथ PRA ʠҾशˀण के Ҿलए Һबहार भेजा गया था। वहӠ से वह 
अपन ेगӠव गया। जहӢ कहӡ भी वह हो, हम ʠाथɽना करते हʆ िक वह 

кб और खुश रहे!
यह मामला हमʃ бानीय पुҾलस Яेशन के कमɽचाҸरयӞ खासकर 
SHO के साथ कड़वे संबंधӞ मʃ ले आया। इस मामले के कुछ ҹदनӞ के 
बाद जामा मӆЮद ˀेʚ मʃ अҺतʑमण Һवरोधी अҼभयान शѾु हुआ। 
हमʃ पҾुलस Яेशन ˫ारा उस ˀेʚ से बाहर जान ेके Ҿलए कहा गया था 
͝Ӟिक Ҿजस जमीन पर Ӊ͞Һनक था उसके Ҿलए हमारे पास डीडीए 
से कोई अनुमҺत नहӡ थी। मʆ िफर स ेइस एसएचओ से पुҾलस Яेशन 
मʃ Һमला ͝Ӟिक हमारा Ӊ͞Һनक बनाया जा रहा था। SHO ने DDA 
के शाҺमल होने कҲ दलील लेने से इनकार कर ҹदया और कहा िक 
हमारे पास DDA से कोई औपचाҸरक अनुमҺत नहӡ है लेिकन उस 
ҹदन अनुमҺत दी गई थी। कायӮलय मʃ चचӮ करने के बाद, मʆ डीसीपी, 
कʃ ʝीय, ʨी कृХ से Һमला। उπӞने अपनी बेबसी जाҹहर कҲ और 
डीडीए अҼधकाҸरयӞ से Һमलने का सुझाव ҹदया। अगले ҹदन इसी 
आधार पर मुहीम ने आयु͖ , डीडीए से मुलाकात कҲ और पूरे मामले 
को उπʃ बताया।

डीडीए ने इस मामले को पҾुलस को सӟप ҹदया। हम, दोनӞ, मुहीम 
और मʆ िफर डीसीपी, सʃटɾल से Һमलने गए। इस बार िफर, डीसीपी ने 
дУ िकया िक पुҾलस का इस फैसले पर कोई Һनयंʚण नहӡ है। अब 
िफर स ेडीडीए का दौरा शुѾ हुआ। अब मामला дУ Ѿप से डीडीए 
और एएए के बीच था। पुҾलस यह कहते हुए भाग गई िक पुҾलस 
एक कानून लागू करने वाली एजʃसी है जो इस मामल ेमʃ Һनणɽय लेने 
वाली ʠाҼधकारҦ नहӡ है।

अगला Ӊ͞Һनक हमने जामा मӆЮद कҲ सीमा के बाहर सुलभ के 
पास बनाया। दशहरा उΥव भी Һनकट आ रहा था। रामलीला के 
ЯालӞ के Ҿलए उस ˀेʚ मʃ टʃट लगाया गया था। लोगӞ ने हमारे Ҿलए 
जगह बनाई और हमने अपने कुछ ͞ीҺनक लगाए। Ӊ͞Һनक के 
ҹदनӞ मʃ से ही एक ҹदन एक कӠЯेबल जो शायद उस मामल ेमʃ एक 
संҹदͮ था (जैसा िक शंकर ने कӠЯेबल का नाम नहӡ Ҿलया था 
लेिकन पहचान सकता था) मुझसे Һमलने आया था। उπӞने मुझे 
कӠЯेबल के पҸरवार के Ҿलए पुҾलस कҲ याҽचका के साथ समझौता 
करने का सुझाव ҹदया और अदालत मʃ पुҾलस के Ӏखलाफ नहӡ जाने 
का भी सुझाव ҹदया।

हम िफर डीडीए, कҺमЛर से Һमलने गए। उπӞने हमʃ हाईकोटɽ कҲ 
सुनवाई कҲ तारҦख तक अगले 10 ҹदनӞ तक इंतजार करने का 
आПासन ҹदया। डीडीए पर पूरे ˀेʚ को अҺतʑमण से मु͖  ҹदखाने 
का दवाब था। इस Ӊ͞Һनक को भी तकनीकҲ Ѿप से अҺतʑमण 
माना जा रहा था। हर ҹदन हम अपने आप को बुलडोजर ˫ारा Ϋа 
दकुानӞ और झӂुͩयӞ के मलब ेको साफ करते हुए देख रहे थे। बहुत 
अफरा-तफरҦ का माहौल था, गरҦबӞ मʃ हЉा मचा हुआ था। गरҦब 
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बेघर जो फूटपाथ पर रह रहे थे, कुछ एक तो पҸरवार के साथ, सभी 
को वहӠ से जबरन हटा ҹदया गया। कुछ जो िकराया दे सकते थे, 
झӂुͩयӞ मʃ चले गए। बाकҲ जो बड़ी संͦा थे, वे ҹदन के समय गायब 
हो जाते थे, और रात को सोने के Ҿलए िफर वापस आ जाते थ।े 
पुҾलस लगातार उनका भगा रही थी।

दशहरा भी आ चुका था। हमʃ उस ˀेʚ से िकसी अμ ˀेʚ मʃ जाना 
था। इसҾलए हम पुҾलस चौकҲ के पास Ӊ͞Һनक को मुͦ सड़क 
पर ले गए। जब डीडीए और पुҾलस कҲ ओर से कुछ भी आगे नहӡ 
बढ़ पाया, तो हमने एलजी के कायӮलय से संपकɽ  िकया, लेिकन 
बहुत अҼधक लाभ नहӡ हुआ। हमने कुछ वҸरФ पुҾलस अҼधकारҦ से 
संपकɽ  िकया, जो ˀेʚ मʃ एएए कҲ ҺवПसनीयता से काफҲ पҸरҽचत 
थ,े लेिकन वह भी मदद नहӡ कर सके।

अ͔ूबर का पूरा महीना इसी तरह बीत गया, HIG Ӊ͞Һनक मीना 
बाजार के बाहर चलता रहा। उदूɽ बाजार और मीना बाजार सभी बघेर 
और अμ अचल अҺतʑमणӞ के Ҿलए बंद हो चुका था। जामा मӆЮद 
इस पूरे मामले पर चुप था।

ऐसी पҸरӅбҺत देखत ेहुए, AAA ने बघेर लोगӞ के Ҿलए एक खुला 
मंच आयोҾजत करने योजना बनाई। उदूɽ पाकɽ  िफर स ेउसके Ҿलए एक 
आदशɽ бान था। इसके आयोजन के Ҿलए इसे खोलना एक समиा 
थी। हमने मदद के Ҿलए एक बघेर Һमʚ वҸरФ पुҾलस अҼधकारҦ से 
संपकɽ  िकया लेिकन वह सफल नहӡ हो सका। यह मामला कҺमЛर, 
पुҾलस, Һवशेष शाखा को भेजा गया, Ҿजनके मौӀखक आदेश जैसी 
अनुमҺत 04 नवϭर, 2002 के ҹदन उदूɽ पाकɽ  मʃ हमारे इस ख़लुा मंच 
आयोजन के Ҿलए पयӮσ साҺबत हुए।

पुҾलस के वҸरФ अҼधकारҦ, गृह मंʚालय, नगर Һनगम, ҹदЉी के 
ʠҾस˥ सामाҾजक कायɽकतӮ और वҸरФ पʚकार, अҺतҼथ और 
व͖ागण मʃ शाҺमल थे। यह लगभग 500 बेघर लोगӞ का जमावड़ा 
था। वही थाना जो हमʃ इलाके मʃ बेघरӞ के Ҿलए Ӊ͞Һनक रखने कҲ 
इजाजत नहӡ दे रहा था, वह आयोजन के Ҿलए उपयु͖ Вवбा 
बनाने मʃ Ва था। बघेर लोगӞ के समथɽन मʃ कुछ महΤपूणɽ 
घोषणाएँ कҲ गɶ। वहӡ मौके पर हमने HIG Ӊ͞Һनक कҲ अपनी 
समиा को संयु͖ आयु͖ (कʃ ʝीय) के साथ साझा िकया। वह 
व͖ागण मʃ से एक थे। उπӞने бानीय एसएचओ से बात कҲ और 
उπʃ इस Ӊ͞Һनक को िफर स ेउसी जगह यानी उदूɽ पाकɽ  के पास 
लगाने कҲ अनुमҺत देने के Ҿलए कहा।

तब से, उसी бान पर एचआईजी Ӊ͞Һनक संचाҾलत िकया जा रहा 
है : उदूɽ पाकɽ , मीना बाजार, जामा मӆЮद के पास।
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1. सुरҾˀत бान के संदभɽ मʃ 
गҺतशीलता मानҽचʚण

1. सुरҾˀत бान के संदभɽ मʃ गҺतशीलता मानҽचʚण

उदाहरण - गҺतशीलता मानҽचʚ िकसी Вһ͖ या समुदाय के 
आवागमन कҲ समझ देता है। लोग समुदाय या бानीय ˀेʚӞ मʃ 
या उसके बाहर िकतनी दरू जाते हʆ, यह उन бानӞ को दशӮता है। 
सुरҾˀत бानӞ के संदभɽ मʃ, यह पता लगाने के Ҿलए मानҽचʚण िकया 
जा सकता है िक कौन से бान सुरҾˀत हʆ और कौन से असुरҾˀत 
हʆ, और िकस संदभɽ मʃ और ͝Ӟ लोग सुरҾˀत या असुरҾˀत महसूस 
करते हʆ। मानҽचʚ मʃ िकसी Һवशेष бान तक पहंुचने मʃ सामना िकए 
गए महΤपूणɽ बातӞ और कҹठनाइयӞ को भी ҹदखाया जा सकता है।

ҺवҼभη उˤेНӞ के Ҿलए इस ʠिʑया का उपयोग िकया जा सकता है।

ʠिʑया –

- ʠिʑया शुѾ करने स ेपहले, आपको इस बारे मʃ बहुत дУ 
होने कҲ आवНकता है िक आप वाаव मʃ इस ʠिʑया के 
साथ ͝ा समझना चाहते हʆ।

- उˤेН पर Ϊान कʃ ҹʝत करते हुए, ʠҺतभाһगयӞ से पूछा जा 
सकता है िक वे कहӢ बार-बार या कभी-कभी आते-जाते हʆ, 
कहӢ सुरҾˀत और असुरҾˀत महसूस करते हʆ, कҹठनाई और 
आसानी होती है इाҹद।

- संकेतकӞ को दशӮने के Ҿलए ҽचπӞ या ҽचʚӞ का उपयोग करने 
के Ҿलए ʠҺतभागी को ʠोΥाҹहत करʃ।

- ʠेक бान को कैसे तय िकया जा सकता है, यह ʠҺतभाһगयӞ 
˫ारा उनकҲ अपनी Вवहायɽता के आधार पर तय िकया जा 
सकता है। यहӠ आपको उनसे पूछना होगा िक उπӞने एक 
ҺवҾशУ бान को दरू या करҦब ͝Ӟ रखा है।

- ʠेक бान के महΤ को देखने के अμ संभाҺवत तरҦके 
अलग-अलग रंगӞ या ʠकार के रेखाओ ं (उदाहरण के Ҿलए, 
Һबदंीदार रेखाओ)ं के माΪम से िकया जा सकता हʆ, Ҿजसका 
उपयोग ҺवҼभη कारणӞ से लोगӞ के आवागमन के संकेत देने 
के Ҿलए िकया जा सकता है (उदाहरण के Ҿलए, पीने के पानी 

अनुलͯक 2 : सहभागी ʠिʑयाएं

के Ҿलए, ҽचिकΥा के Ҿलए इाҹद)। अलग-अलग मोटाई कҲ 
रेखाएं वहӠ Ήादा या कम आने-जाने के बारे मʃ बता सकती 
है (उदाहरण के Ҿलए, एक मोटी रेखा, वहӠ ҺनयҺमत Ѿप से 
आना-जाना बता सकती है; और एक पतली रेखा का मतलब 
वहӠ काफҲ कम आना-जाना हो सकता है)।

- संकेतकӞ मʃ Ҽभηता के कारणӞ को नोट के Ѿप मʃ या एक 
अलग चाटɽ पेपर पर अलग से Ҿलखा जाना चाҹहए।

- अϥास हो जाने के बाद, पूरҦ ʠिʑया और इस सहभागी 
ʠिʑया के माΪम से ͝ा Һनकला, उसे संˀ ेप मʃ बताएं।

आवНक सामʓी: चाटɽ पेपर, Ьेच पेन/माकɽ र, सूचक काडɽ, रंगीन 
चाक, бानीय Ѿप से उपलϛ सामʓी।
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2. समиा वृˀ का ҺवОेषण

इस ʠिʑया का उˤेН समиा के कारणӞ कҲ परतӞ (जैसे िक 
ʠाथҺमक, माΪҺमक और आगे कҲ परत) और समиा के ʠभावӞ 
कҲ पहचान करने के Ҿलए िकसी समиा का ҺवОेषण करना है। 
उदाहरण के Ҿलए, मҹहला आʨय कҲ कमी के कारण और ʠभाव 
या आʨय के अंदर न सोने के कई бानीय कारण और ʠभाव हो 
सकते हʆ। यह ʠिʑया ऐस ेकारणӞ कҲ परतӞ और इसके एक-दसूरे 
से संबंध को सामने लाता है जैसे िक यह उन ʠभावӞ को सामने लाता 
है जो समाज मʃ समиाओ ंके कारणӞ और ʠभावӞ कҲ Вापक ʨेणी 
को ʠकट करते हʆ। अंततः यह ʠिʑया एक ҺवОेषणाΡक ढӢचे मʃ 
एक Һवशेष समиा को समझने मʃ मदद करता है, और इसके बाद, 
उस समиा के Һनदान के Ҿलए हаˀेप कҲ योजना बनाने मʃ मदद 
करता है।

ʠभाव डालने वाले कुछ Һबदं ुजो इस ʠिʑया के उपयोग को समझने 
मʃ मदद करʃगे :
- यह समиाओ ंको करҦब से देखने का एक ҽचिʚत और सरल 

तरҦका ʠदान करता है, उदाहरण के Ҿलए, यҹद उҽचत кͻता 
कҲ कमी का ҺवОेषण िकया जाता है, तो кͻता समиा 
और इसके ʠभाव के कारणӞ का पता लगाया जा सकता है।

- िकसी भी मुˤे / समиा के कारणӞ और ʠभावӞ के बीच संबंधӞ 
को पहचानʃ।

- कारणӞ को संबोҼधत करने और ʠभावӞ को कम करने मʃ मदद 
करता है।

ʠिʑया –
- अϥास का उˤेН дУ करʃ और ʠҺतभाһगयӞ से पूछʃ  िक 

जो भी मुˤा तय िकया गया है उसके कारणӞ पर पहले Ϊान 
कʃ ҹʝत करʃ।

- शाखाओ ं और जड़ के साथ एक पेड़ बनाएं। समиा को 
शाखाओ ं पर Ҿलखʃ, Ҿजसका आप ʠҺतभाһगयӞ के साथ 
ҺवОेषण कर रहे हʆ।

- जैसा िक ʠҺतभागी कारणӞ को बताते हʆ, उसे एक अलग 
सूचक काडɽ पर Ҿलखा / खӡचा जाना चाҹहए।

- ʠेक कारण (सूचक काडɽ) को कारणӞ कҲ पहली परत के 
Ѿप मʃ जड़ पर रखा जाना चाҹहए।

- कारणӞ कҲ पहली परत को आगे देखने के Ҿलए ҺवОेषण 
िकया जाना चाҹहए िक ͝ा कोई संब˥ कारण हʆ या नहӡ, 
यҹद ऐसा है तो उन कारणӞ कҲ दसूरҦ परत के Ѿप मʃ Ҿलखा 
जाना चाҹहए। यҹद आवНक हो तो इसी तरह कҲ ʠिʑया को 
दोहराया जाना चाҹहए। अʠासंһगक कारणӞ को वहӠ डालने कҲ 

अनुमҺत नहӡ दी जानी चाҹहए।
- कारणӞ के बीच संबंधӞ पर चचӮ कҲ जानी चाҹहए और कुछ 

संकेत के साथ ҽचिʚत िकया जाना चाҹहए।
- एक बार ऐसा ʠतीत होता है िक अҼधक कारण सामने नहӡ आ 

रहे हʆ, तो ʠभावӞ पर चचӮ शुѾ करʃ।
- िफर से कारणӞ और ʠभावӞ कҲ सूची पढ़ʃ। उनसे पूछʃ िक ͝ा 

वे कोई बदलाव करना चाहते हʆ यानी कुछ हटाना या जोड़ना 
है।

- यह बहेतर होगा िक अगर ʠҺतभागी काडɽ पर कारणӞ और 
ʠभावӞ को Ҿलख या बना सकते हӞ और इसे समиा वृˀ पर 
लगायʃ। सʚूधार को उनकҲ सहायता करनी चाҹहए।

- ʠभावӞ के Ҿलए उसी ʠिʑया को दोहराएं।
- सभी ʠभावӞ से सबंҼंधत काडɽ को शाखाओ ंपर और कारणӞ 

को जड़Ӟ के Ѿप मʃ रखा जाना चाҹहए।
- ʠҺतभाһगयӞ से बीजӞ या िकसी उपलϛ सामʓी का उपयोग 

करके कारणӞ और ʠभावӞ को रʆक या Ьोर करने के Ҿलए 
कहʃ।

- ʠҺतभाһगयӞ स ेसमиाओ ंऔर ʠभावӞ मʃ जुड़ाव और संबधं 
ҹदखाने के Ҿलए काड्ɽस को एक तरफ से दसूरҦ तरफ Ҿलकं 
करने के Ҿलए कहʃ।

- ҽचʚ तैयार होने के बाद, ʠҺतभाһगयӞ से एक नज़र डालने 
के Ҿलए कहʃ और आवНकता पड़ने पर पҸरवतɽन करने का 
सुझाव दʃ।

आवНक सामʓी : 
रंगीन चाक, माकɽ र / Ьेच पेन, सूचक काडɽ, चाटɽ पेपर, бानीय 
Ѿप से उपलϛ सामʓी जैसे पΜे, बीज, पΝर, आҹद।

उदाहरण



28 बेघरӞ के Ҿलए शहर को समावेशी एवं सˀम बनाना 

3. जोड़ी रʆिकंग पΪҺत

जोड़ी रʆिकंग प˥Һत मʃ एक समय मʃ दो वаुओ,ं Һवशेषताओ,ं कारकӞ 
आҹद कҲ तुलना कҲ जाती है। एक समय मʃ दो कҲ तुलना करने 
कҲ यह ʠिʑया तब तक कҲ जाती है जब तक िक सभी वаुओ ं
कҲ एक-दसूरे के साथ तुलना नहӡ कҲ जाती है। िफर आप һगनते 
हʆ िक ʠेक को िकतनी बार पसंद िकया गया है। बार-बार िकसी 
को चुनना, आपको लोगӞ कҲ पसंद का अंदाजा देती है। अҼधक बार 
िकसी के चुने जाने पर यह जाҹहर होता है िक उस वаु, Һवशेषता, या 
कारक के Ҿलए ʠाथҺमकता अҼधक है।

जैसा िक आप लोगӞ से ҺवҼभη जोҹड़यӞ मʃ अपनी पसंद बताने के 
Ҿलए कहत ेहʆ, लोग अपनी पसंद या ʠाथҺमकताओ ंपर चचӮ करने 
के Ҿलए चचӮ मʃ लगे रहते हʆ। यह उनकҲ Һनणɽय लेने कҲ ʠिʑयाओ ंमʃ 
महΤपूणɽ अंतѼɽिУ ʠदान करता है। यह ʠिʑया खोजपूणɽ अϥासӞ 
के Ѿप मʃ भी उपयोगी है। जब िकसी Һवशेष ˀ ेʚ कҲ थोड़ी समझ होती 
है, तो जोड़ीदार रʆिकंग, उन आयामӞ को समझने मʃ मददगार साҺबत 
हो सकती है Ҿजπʃ और अҼधक खोजबीन करने कҲ आवНकता 
होती है। जोड़ी रʆिकंग ҺवҼध का उपयोग Һवаृत मिैटɾ͡ ЬोҸरगं या 
रʆिकंग प˥Һत के अʓणी के Ѿप मʃ भी िकया जाता है।

यहӠ, हम इस ʠिʑया का उपयोग ҹहतधारकӞ के वरҦयता मानҽचʚण 
के Ҿलए कर सकते हʆ।

ʠिʑया –
- अϥास का उˤेН дУ कҲҾजए।
- सूचकӠक काडɽ पर ҹहतधारकӞ का नाम सूचीब˥ करना।
- X और Y ʓाफ का मैिटɾ͡ तैयार करʃ।
- मानदंड या ʠभाҺवत करने वाली वаुओ ं का चयन तुलना 

करने और ʠҺतभागी इन मानदंडӞ से ͝ा समझते हʆ, के Ҿलए 
करʃ। (इसके काम आने के उˤेН के आधार पर तय िकया जा 
सकता है)।

- जोड़े मʃ काडɽ कҲ तुलना।
- सभी ʠकार के मानदंडӞ के Ҿलए जोड़े मʃ तुलनाओ ं को पूरा 

करना और सबंҼंधत मैिटɾ͡ के खӠचे मʃ जवाब दजɽ करना।
- मानदंड के अनसुार इक˜ा िकये सचूनाओ ंका ҺवОेषण करना, 

मतलब, उस पर ҺवҼभη ʠकार कҲ बारंबारता कҲ गणना 
करना।

- कारणӞ और उसके ʠभावӞ पर चचӮ।

ҹहतधारक 1 ҹहतधारक 2 ҹहतधारक 3

ҹहतधारक 1

ҹहतधारक 2

ҹहतधारक 3

बारंबारता
(िकतनी बार 
वह जाҹहर 
हुआ है)

आवНक सामʓी - 
सूचक काडɽ, चाटɽ पेपर, रंगीन चॉक, Ьेच पेन या бानीय Ѿप से 
उपलϛ सामʓी।
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1. बेघर कҲ पҸरभाषा

2. मौҾलक अҼधकार

3. अंतरӮУɾ ीय मानवाҼधकार

4. मҹहलाओ ंके अҼधकार और कानूनी ढӠचा

1.बेघर कҲ पҸरभाषा

बेघरपन कҲ पҸरभाषा

भारत कҲ जनगणना ‘आवासहीन लोगӞ’ को पҸरभािषत करती है - 

ऐसे Вһ͖ जो ‘जनगणना वाले घरӞ’ मʃ नहӡ रहते हʆ। जनगणना वाले 

घरӞ का अथɽ है, ‘छत के साथ एक सरंचना। इस तरह बघेरपन से वो 

लोग संदҼभɽत होते है जो अयोͳ घरӞ मʃ रहते हʆ – मतलब आधारभूत 

आʨय के Һबना, यहӢ तक िक कͺा घर या झӞपड़ी भी नहӡ।

1999 मʃ संयु͖ राУɾ  ने बघेर कҲ Вाͦा कҲ, Ҿजसमʃ उनको भी 

शाҺमल िकया गया, “जो आʨय के Һबना सोते हʆ, ऐसा ҺनमӮण जो 

रहने योͳ नहӡ है, उनमʃ Һनवास करते हʆ, या कЈाणकारҦ संбानӞ 

मʃ रहते हʆ।”

इससे आगे बेघरӞ कҲ Вाͦा, उन Вһ͖यӞ के Ѿप मʃ पҸरभािषत 

होती है Ҿजनके पास या तो खुद का या िकराए पर घर नहӡ है, और 

इसके बजाय -

• फुटपाथӞ, पाकʋ, रेलवे ЯेशनӞ, बस ЯेशनӞ, धाҺमɽक бलӞ, 

दकुानӞ और कारखानӞ के बाहर, ҺनमӮण бलӞ पर, पुलӞ 

के नीच,े пमू पाइपӞ मʃ और खलेु आसमान के नीचे या अμ 

бानӞ, जो रहने योͳ नहӡ होते हʆ, वहӠ सोते हʆ।

• अपनी रातʃ और / या ҹदन आʨयӞ, पारगमन घरӞ, कम अवҼध 

के Ҿलए रहने वाल ेघरӞ, ҼभखाҸरयӞ के घरӞ और बͺӞ के घरӞ 

मʃ Һबताएं।

• दीवार के साथ या उसके Һबना अбायी ढӠचӞ मʃ ωाӂЯक कҲ 

चादरӞ या फ़ूस कҲ छत मʃ फुटपाथ, पाकʋ, नालӞ के ऊपर और 

अμ सामाμ бानӞ पर रहते हʆ।

अनुलͯक 3 :  अҼधकारӞ और कानूनी ढӠचे के माΪम 
से बेघरपन कҲ समझ

भारत भर के ҺवҼभη शहरӞ मʃ बेघर लोगӞ कҲ अनुमाҺनत संͦा

• ҹदЉी : 150,000 - 200,000

• चηेई : 40,000 - 50,000

• मंुबई : 200,000 (नवी मुंबई सҹहत)

• इदंौर : 10,000 - 12,000

• Һवशाखाप˘नम : 18,000

• बʆगलोर : 40,000 - 50,000

• हैदराबाद : 60,000

• अहमदाबाद : 100,000

• पटना : 25,000

• कोलकाता : 150,000

• लखनऊ : 19,000

2. मौҾलक अҼधकार

भारत का संҺवधान

अनͻेुद 21, जीवन का अҼधकार कҲ Вाͦा आʨय के अҼधकार 
को भी माμता देते हुए िकया गया है।

अनͻेुद 14, कानून के समˀ समानता कҲ गारंटी देता है।

अनͻेुद 15, भेदभाव को रोकता है।

अनͻेुद 19, सभी भारतीय नागҸरकӞ को भारत के ˀेʚ के िकसी भी 
ҹहлे मʃ रहने और बसने के Ҿलए आवागमन कҲ кतंʚता और रहने 
कҲ кतंʚता कҲ गारंटी देता है।

बͺӞ के Ҿलए
बाल अҼधकार पर कνʃशन – अनुͻेद 27, पैरा 3 – राΉӞ कҲ 
पािटɽयӠ, राУɾ ीय पҸरӅбҺतयӞ के अनुसार और उनके माΪम से, इस 
अҼधकार को लागू करने के Ҿलए माता-िपता और बͺे के Ҿलए 
Ҿजϯेदार अμ लोगӞ कҲ सहायता करने के Ҿलए उҽचत उपाय 
करेगी। पोषण, कपड़े और आवास के संबधं मʃ Һवशषे Ѿप से सामʓी 
सहायता और सहायता कायɽʑम ʠदान करने कҲ आवНकता है।

Ҿशˀा का अҼधकार अҼधҺनयम, 2010 - बेघर बͺे अपने Ҿशˀा के 
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मौҾलक अҼधकारӞ को पाने मʃ सˀम हʆ।

बͺӞ, मҹहलाओ ं (गभɽवती और аनपान कराने वाली) और 
िकशोҸरयӞ के Ҿलए ICDS योजनाएँ – 3 से 6 साल के बͺӞ, 
गभɽवती और аनपान कराने वाली मҹहलाएँ के Ҿलए पूरक पोषण; 3 
से 6 साल के बͺӞ के Ҿलए अनौपचाҸरक Ҿशˀा; गभɽवती मҹहलाओ ं
और बͺӞ के Ҿलए टीकाकरण; मҹहलाओ ंऔर िकशोҸरयӞ के Ҿलए 
кा͋ और पोषण संबंधी जागѾकता।

3. अंतरӮУɾ ीय मानवाҼधकार

मानव अҼधकारӞ कҲ सावɽभौҺमक घोषणा (UDHR-1948) मʃ 
अनͻेुद 25 (1) के तहत कहा गया है िक, “सभी को अपने और 
अपने पҸरवार के кा͋ और भलाई के Ҿलए पयӮσ जीवन аर 
का अҼधकार है, Ҿजसमʃ भोजन, कपड़े, आवास, ҽचिकΥा देखभाल 
और आवНक सामाҾजक सेवाएं शाҺमल हʆ। और बेरोजगारҦ, 
बीमारҦ, ҺवकलӠगता, Һवधवापन, बुढ़ापे या उसके Һनयंʚण से परे 
पҸरӅбҺतयӞ मʃ आजीҺवका के अभाव मʃ सुरˀा का अҼधकार है।”

आҼथɽक, सामाҾजक और सӠЬृҺतक अҼधकारӞ पर अंतरӮУɾ ीय 
करार (ICESR)

यूडीएचआर मʃ бािपत ʠावधानӞ के आधार पर, 1996 मʃ आҼथɽक, 
सामाҾजक और सӠЬृҺतक अҼधकारӞ (आईसीईएसआर) पर 
अंतरӮУɾ ीय करार ˫ारा पयӮσ आवास के अҼधकार कҲ Һवаृत और 
पुन: पुिУ कҲ गई, Ҿजसका अनुͻेद 11.1 मʃ घोषणा कҲ गई है िक, 
“वतɽमान करार मʃ मौजूद राΉ ʠҺतभागी, हर िकसी के Ҿलए पयӮσ 
भोजन, कपड़े और आवास, और रहने कҲ ӅбҺत के Һनरंतर सुधार 
सҹहत, अपने और अपने पҸरवार के Ҿलए जीवन аर के पयӮσ 
मानक के अҼधकार को, माμता देती है।”

नйीय भेदभाव के सभी ѾपӞ के उλूलन पर अंतरӮУɾ ीय सϯेलन 
– अनͻेुद 5 (ई)।

पयӮσ आवास पर संयु͖ राУɾ  का Һवशेष ʠҺतवेदक
“ʠेक मҹहला, पुѽष, युवा और बͺे को एक सुरҾˀत घर और 
समुदाय हाҾसल करने और बनाए रखने का, Ҿजसमʃ शӠҺत और 
सϯान के साथ रहना, उनका अҼधकार है।”

बाल अҼधकार पर संयु͖  राУɾ  कνʃशन – सुरˀा, Ҿशˀा, सुरҾˀत 
आवास और भागीदारҦ मʃ बͺӞ के मानव अҼधकारӞ को सुҺनҾЗत 
करता है।

इаӠबुल घोषणा और आवास एजʃडा (A/CONF.147/18) 
– 1996 मʃ मानव बӄаयӞ पर संयु͖ राУɾ  के दसूरे सϯेलन मʃ 

अपनाया गया, सरकारӞ को कायɽकाल कҲ कानूनी सुरˀा ʠदान 
करने और सभी लोगӞ को भूҺम तक समान पहंुच ʠदान करने के 
Ҿलए, Ҿजनमʃ मҹहलाएं और वे भी शाҺमल हʆ जो गरҦबी मʃ जी रहे हʆ। 
(Para. 40 (b))

बाल अҼधकार पर कνʃशन – अनुͻेद 27, पैरा 3 – राΉӞ कҲ 
पािटɽयӠ, राУɾ ीय पҸरӅбҺतयӞ के अनुसार और उनके माΪम से, इस 
अҼधकार को लागू करने के Ҿलए माता-िपता और बͺे के Ҿलए 
Ҿजϯेदार अμ लोगӞ कҲ सहायता करने के Ҿलए उҽचत उपाय 
करेगी। पोषण, कपड़ ेऔर आवास के संबधं मʃ Һवशेष Ѿप से सामʓी 
सहायता और सहायता कायɽʑम ʠदान करने कҲ आवНकता है।

4. मҹहलाओ ंके Ҿलए अҼधकार और कानूनी ढӠचा

मҹहलाओ ंके अҼधकार

मҹहलाओ ं के Ӏखलाफ सभी ʠकार के भदेभाव के उλूलन पर 
कνʃशन (CEDAW) संयु͖ राУɾ  महासभा ˫ ारा 1979 मʃ अपनाई गई 
एक अतंरӮУɾ ीय सҼंध है। मҹहलाओ ंके अҼधकारӞ का एक अंतरराУɾ ीय 
Һबल, िकसी भी Вһ͖यӞ, सगंठनӞ या उ˪मӞ ˫ारा मҹहलाओ ं के 
Ӏखलाफ भेदभाव के सभी कृӞ के उλूलन को सुҺनҾЗत करने के 
Ҿलए ʠҺतब˥ है और 189 राΉӞ ˫ारा इसे माμता दी गई है।

मҹहलाओ ंको सवंैधाҺनक अҼधकार -

अनͻेुद 14, 19 और 21 के अलावा भारत मʃ मҹहलाओ ंके Ҿलए 
संҺवधान मʃ Һनҹहत अμ अҼधकारӞ और सुरˀा उपायӞ को नीचे 
सूचीब˥ िकया गया है:

1. Ҿलगं के आधार पर राΉ, भारत के िकसी भी नागҸरक के साथ 
भेदभाव नहӡ करेगा [अनुͻेद 15 (1)]।

2. राΉ को मҹहलाओ ंके Ҿलए कोई Һवशषे ʠावधान बनाने का 
अҼधकार है। दसूरे शϚӞ मʃ, यह ʠावधान राΉ को मҹहलाओ ं
के पˀ मʃ सकाराΡक भेदभाव करने मʃ सˀम बनाता है 
[अनुͻेद 15 (3)]।

3. Ҿलगं के आधार पर राΉ मʃ िकसी भी रोजगार या कायӮलय के 
Ҿलए िकसी भी नागҸरक के साथ भेदभाव नहӡ होगा [अनुͻेद 
16 (2)]।

4. मानव तЬरҦ और जबरन ʨम ʠҺतबҼंधत है [अनुͻेद 23 
(1)]।

5. राΉ को पुѽषӞ और मҹहलाओ ं के Ҿलए समान Ѿप से 
आजीҺवका के पयӮσ साधनӞ का अҼधकार सुरҾˀत करना है 
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[अनुͻेद 39 (ए)]।

6. राΉ को भारतीय पुѽषӞ और मҹहलाओ ंदोनӞ के Ҿलए समान 
काम के Ҿलए समान वेतन को सुरҾˀत करना है [अनुͻेद 39 
(डी)]।

7. राΉ को यह सुҺनҾЗत करने कҲ आवНकता है िक मҹहला 
ʨҺमकӞ के кा͋ और ताकत का दѽुपयोग नहӡ िकया जाए 
और उπʃ आҼथɽक जѾरतӞ के Ҿलए ऐस ेकायʋ के Ҿलए बाΪ 
ना िकया जाए जो उनके ˀमता के अनुѾप ना हो [अनुͻेद 
39 (ई)]।

8. राΉ, काम और मातृΤ राहत कҲ उҽचत और मानवीय 
ӅбҺतयӞ को सुरҾˀत करने के Ҿलए ʠावधान करेगा [अनुͻेद 
42]।

9. भारत के ʠेक नागҸरक का यह कतɽВ होगा िक वह 
मҹहलाओ ंकҲ गҸरमा के Ҿलए अपमानजनक ʠथाओ ंका ाग 
करे [अनुͻेद 51-ए (ई)]।

10. ʠेक पंचायत मʃ ʠˀ चुनाव ˫ ारा भरҦ जाने वाली सीटӞ कҲ 
एक Һतहाई सीट मҹहलाओ ंके Ҿलए आरҾˀत होगी [अनुͻेद 
243-डी (3)]।

11. ʠेक аर पर पंचायतӞ मʃ अΪˀӞ कҲ कुल संͦा का एक 
Һतहाई ҹहлा मҹहलाओ ं के Ҿलए आरҾˀत िकया जाएगा 
[अनुͻेद 243-डी (4)]।

12. ʠेक नगर पाҾलका मʃ ʠˀ चुनाव ˫ारा भरҦ जाने वाली 
सीटӞ कҲ एक Һतहाई सीट मҹहलाओ ंके Ҿलए आरҾˀत होगी 
[अनुͻेद 243-टी (3)]।

13. नगरपाҾलकाओ ंमʃ अΪˀӞ के कायӮलय मҹहलाओ ंके Ҿलए 
इस ʠकार आरҾˀत िकए जाएंग ेजैसे राΉ Һवधानमंडल ʠदान 
कर सकता है [अनुͻेद 243-टी (4)]।

14. अनुͻेद 32 इस ʠकार है : यह अनुͻेद हमʃ मौҾलक 
अҼधकारӞ के उЉंघन के Ӏखलाफ भारत के सवʉͺ μायालय 
के माΪम से संवैधाҺनक हल ʠाσ करने का अҼधकार देता 
है।

मҹहलाओ ंके Ҿलए काननूी ढӠचा -
घरेलू ҹहसंा स ेमҹहलाओ ंका संरˀण अҼधҺनयम (2005) – भारत 
मʃ मҹहलाओ ंको घरेल ूҹहसंा के सभी ѾपӞ स ेबचाने के Ҿलए एक 
Вापक काननू है। इसमʃ उन मҹहलाओ ंको भी शाҺमल िकया गया 
है जो अाचारҦ के साथ संबधं मʃ हʆ / िकसी भी तरह कҲ ҹहसंा के 
Ҿशकार हʆ - शारҦҸरक, यौन, मानҾसक, मौӀखक या भावनाΡक।

अनैҺतक Вापार (Һनवारण) अҼधҺनयम (1956) – Вावसाһयक 
यौन शोषण के Ҿलए तЬरҦ कҲ रोकथाम के Ҿलए ʠमुख कानून है। 
दसूरे शϚӞ मʃ, यह मҹहलाओ ंऔर लड़िकयӞ मʃ वेНावृҼΜ को एक 
संगҹठत जीवन जीने के Ѿप के उˤेН से तЬरҦ को रोकता है।

सती ʠथा (Һनवारण) अҼधҺनयम (1987) – सती ʠथा और 
मҹहलाओ ंपर इसके मҹहमामंडन कҲ अҼधक ʠभावी रोकथाम ʠदान 
करता है।

ʠी-कंसेϋन एंड ʠी-नेटल डायͯोӂЯक टेӆ͙͡ (Ҿलगं चयन पर 
रोक) अҼधҺनयम (1994) – गभӮधान से पहले या बाद मʃ से͡  
चयन पर ʠҺतबंध लगाता है और कμा ʣूण हा के Ҿलए Ҿजϯेदार 
Ҿलगं ҺनधӮरण के Ҿलए ʠसव पूवɽ Һनदान तकनीक के दѽुपयोग को 
रोकता है।

समान पाҸरʨҺमक अҼधҺनयम (1976) – समान कायɽ या एक 
जैसे कायʋ के Ҿलए पुѽष और मҹहला ʨҺमकӞ, दोनӞ को, समान 
पाҸरʨҺमक के भुगतान का ʠावधान करता है। यह भतʁ और सेवा 
शतʋ मʃ मҹहलाओ ंके Ӏखलाफ Ҿलगं के आधार पर भेदभाव को भी 
रोकता है।

मुӇйम Һववाह का Һवघटन अҼधҺनयम (1939), एक मӇुйम पΞी 
को उसकҲ शादी के Һवघटन का अҼधकार देता है।

मुӇйम मҹहला (तलाक पर अҼधकारӞ का संरˀण) अҼधҺनयम 
(1986) – उन मुӇйम मҹहलाओ ंके अҼधकारӞ कҲ रˀा करता है 
Ҿजनके ˫ारा अपने पҺत से तलाक Ҿलया गया है या Ҿजनके पҺत ने 
उπʃ तलाक ҹदया है।

पाҸरवाҸरक μायालय अҼधҺनयम (1984) – पाҸरवाҸरक ҺववादӞ 
के शीʔ Һनपटारे के Ҿलए पाҸरवाҸरक μायालयӞ कҲ бापना का 
ʠावधान करता है।

भारतीय दंड संҹहता (1860) – मʃ भारतीय मҹहलाओ ं को दहेज 
हा, बलाΚार, अपहरण, ʑूरता और अμ अपराधӞ से बचाने के 
ʠावधान हʆ।

आपराҼधक ʠिʑया सҹंहता (1973) – मʃ मҹहलाओ ंके Ҿलए कुछ 
सुरˀा उपाय हʆ जैसे िकसी Вһ͖ का दाһयΤ है िक वह अपनी पΞी 
का ҺनवӮह करे, मҹहला पुҾलस ˫ारा ही मҹहला कҲ һगरϏारҦ और 
कई अμ।

भारतीय ईसाई Һववाह अҼधҺनयम (1872) – ईसाई समुदाय के 
बीच Һववाह और तलाक से संबҼंधत ʠावधान हʆ।

कानूनी सेवा ʠाҼधकरण अҼधҺनयम (1987) – भारतीय मҹहलाओ ं
को मुϏ कानूनी सेवाएं ʠदान करता है।
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ҹहदं ूҺववाह अҼधҺनयम (1955) – एकѾपता कҲ शुѽआत कҲ और 
कुछ ҺनҹदɽУ आधारӞ पर तलाक कҲ अनुमҺत दी। इसमʃ Һववाह और 
तलाक के संबंध मʃ भारतीय पुѽष और मҹहला को समान अҼधकार 
ʠदान िकए।

ҹहदं ू उΜराҼधकार अҼधҺनयम (1956) – पुѽषӞ के साथ समान 
Ѿप से पैतृक संपҼΜ Һवरासत मʃ मҹहलाओ ंके अҼधकार को माμता                      
देता है।

μूनतम मजदरूҦ अҼधҺनयम (1948) – पुѽष और मҹहला ʨҺमकӞ 
के बीच भदेभाव या उनके Ҿलए अलग-अलग μूनतम मजदरूҦ कҲ 
अनुमҺत नहӡ देता है।

माइο ए͔ (1952) और फै ɾ͔ ीज ए͔ (1948) – संΪा 7 से 
सुबह 6 बजे के बीच मҹहलाओ ंके रोजगार पर ʠҺतबधं लगाता है। 
माइसं और कारखानӞ मʃ और उनकҲ सुरˀा और कЈाण के Ҿलए 
ʠावधान करता है।

बाल Һववाह Һनषेध अҼधҺनयम, 2006 - मҹहलाओ ं के Ҿलए 
अंतरӮУɾ ीय अनुसंधान कʃ ʝ के अनुसार, लगभग 47 ʠҺतशत 
लड़िकयӞ कҲ शादी 18 वषɽ कҲ आयु से पहल े कर दी जाती है। 
वतɽमान मʃ, भारत दҺुनया मʃ 13वʃ бान पर है जहӢ बाल Һववाह होते 
है। चंूिक बाल Һववाह सҹदयӞ से भारतीय संЬृҺत और परंपरा मʃ डूबा 
हुआ है, इसҾलए इसे खΡ करना कҹठन है। बाल Һववाह का Һनषधे 
अҼधҺनयम, 2007 मʃ ʠभावी िकया गया था। यह अҼधҺनयम बाल 
Һववाह को ऐसे Һववाह के Ѿप मʃ पҸरभािषत करता है जहӠ दЍूा या 
दЍुन कम उʤ के होते हʆ, अथӮत, दЍुन कҲ आयु 18 वषɽ से कम है 
या लड़का 21 वषɽ से कम है। कम उʤ कҲ लड़िकयӞ से शादी करवाने 
कҲ कोҾशश करने वाले माता-िपता इस कानून के तहत कारɽवाई के 
अधीन हʆ। चंूिक कानून इन ҺववाहӞ को गैरकानूनी बनाता है, इसҾलए 
यह एक बड़ी रोकथाम के Ѿप मʃ काम करता है।

Һवशेष Һववाह अҼधҺनयम, 1954 – इस अҼधҺनयम का उˤेН - 
कुछ मामलӞ मʃ Һववाह का एक Һवशेष Ѿप ʠदान करना, कुछ Һववाह 
को पंजीकरण ʠदान करना और, तलाक ʠदान करना है। भारत 
जैसे देश मʃ और ҺवҺवध धमʋ और जाҺत के साथ, जब लोग ҺवҼभη 
धमʋ और जाҺत के लोगӞ से शादी करते हʆ, तो वे इसे Һवशेष Һववाह 
अҼधҺनयम के तहत करते हʆ। यह जϯू और कМीर राΉ के Ҿलए 
लागू नहӡ है। यह होने वाल ेजीवन साथी जो भारतीय हʆ और ҺवदेशӞ 
मʃ रहते हʆ उनके Ҿलए भी ҺवаाҸरत है।

दहेज ʠҺतषेध अҼधҺनयम, 1961 – इस अҼधҺनयम के अनुसार, 
वर या वध ूऔर उनके पҸरवार ˫ारा Һववाह के समय दहेज लेना या 
देना दंिडत है। दहेज ʠथा, दहेज देना और लेना, जैसी कुʠथा भारत 
मʃ ʠचҾलत है। दहेज अ͡र दЍेू और उसके पҸरवार ˫ारा दЍुन 

और उसके पҸरवार से Ҿलया जाता है। इस ʠथा ने मजबूत जड़ʃ ल ेली 
हʆ ͝Ӟिक शादी के बाद मҹहलाएं या पΞी अपने पҺत और ससुराल 
वालӞ के साथ रहती हʆ। इसके अलावा, सҹदयӞ स,े मҹहलाओ ंकҲ 
आҼथɽक кतंʚता कҲ कमी और तलाक के Ҿलए वҾजɽत होने के 
पҸरणामкѾप मҹहलायʃ ʠताҹड़त हो रही है। जब शादी के बाद भी 
लड़कҲ के पҸरवारӞ ˫ारा दहेज कҲ मӠग पूरҦ नहӡ कҲ जाती है, तो कई 
मҹहलाओ ंको ʠताҹड़त िकया जाता है, पीटा जाता है और यहӠ तक 
िक जला ҹदया जाता है। यह उन बड़ी चुनौҺतयӞ मʃ से एक है Ҿजनसे 
हमारा समाज जूझ रहा है। इसके बारे मʃ खुलकर Ҿशकायत करने 
वाली मҹहलाओ ंन ेइस अҼधҺनयम का ʠचार करन ेमʃ मदद कҲ है 
और दसूरҦ मҹहलाओ ंको भी इसके Ҿलए ʠोΥाҹहत िकया है।

भारतीय तलाक अҼधҺनयम, 1969 – भारतीय तलाक अҼधҺनयम 
मʃ Һववाह के Һवघटन, आपसी सहमҺत, Һववाह कҲ अश͖ता, μाһयक 
पृथ͏रण और संयुͲन अҼधकारӞ कҲ बहाली कҲ अनुमҺत है। ऐसे 
मामलӞ को दायर करने, सुनने और Һनपटाने के Ҿलए पाҸरवाҸरक 
μायालय бािपत िकए जाते हʆ।

मातΤृ लाभ अҼधҺनयम, 1861 – यह अҼधҺनयम मҹहलाओ ं के 
अҺनवायɽ रोजगार और मातृΤ लाभ को Һनयंिʚत करता है। इसमʃ 
कहा गया है िक एक मҹहला कमɽचारҦ Ҿजसने अपनी अपेҾˀत 
िडलीवरҦ कҲ तारҦख से पहले के 12 महीने के दौरान कम से कम 80 
ҹदनӞ कҲ अवҼध के Ҿलए एक संगठन मʃ काम िकया है, वो मातृΤ 
लाभ ʠाσ करने कҲ हकदार है, Ҿजसमʃ मातृΤ अवकाश, नҾसʀग 
ʢेक, ҽचिकΥा भΜा आҹद शाҺमल हʆ।

मेिडकल टҺमɽनेशन ऑफ ʠेगनʃसी ए͔, 1971 – यह अҼधҺनयम 
1972 मʃ लाग ू हुआ, 1975 और 2002 मʃ संशोधन िकया गया। 
अҼधҺनयम का उˤेН अवैध गभɽपात और पҸरणामкѾप मातृ मृु 
दर और ѽͬता कҲ घटना को कम करना है। यह дУ Ѿप से उन 
ӅбҺतयӞ को बताता है Ҿजनके तहत गभɽपात या गभӮवбा समाσ 
कҲ जा सकती है और यह करने के Ҿलए योͳ Вһ͖यӞ को ҺनҹदɽУ 
करती है।

कायɽбल पर मҹहलाओ ंका यौन उΟीड़न (रोकथाम, Һनषेध और 
Һनवारण) अҼधҺनयम, 2013 – कायɽбल पर मҹहलाओ ंकҲ सुरˀा 
सुҺनҾЗत करने के Ҿलए, यह अҼधҺनयम उπʃ काम के бान पर 
यौन उΟीड़न से बचाने के Ҿलए उˤेҾशत है। िफ͏Ҳ-ईवाई नवंबर 
2015 कҲ Ҹरपोटɽ के अनुसार 36 ʠҺतशत भारतीय कंपҺनयӠ और 
25 ʠҺतशत एमएनसी, यौन उΟीड़न अҼधҺनयम के ʠावधानӞ का 
अनुसरण नहӡ कर रहे हʆ। कायɽбल पर यौन उΟीड़न मʃ शाҺमल है 
– यौन ओवरटोन के साथ भाषा का उपयोग, पुѽष सहकमʁ के साथ 
मҹहला कҺमɽयӞ के Һनजी Ҿज़εगी पर िटυणी करना, उπʃ छूने, дशɽ 
करने के Ҿलए बहुत करҦब जाना इाҹद।
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मҹहलाओ ंका अभʝ ʠҺतҺनҼधΤ (रोकथाम) अҼधҺनयम, 1986 – 
यह अҼधҺनयम Һवˁापन के माΪम से या ʠकाशनӞ, लेखन, ҽचʚӞ, 
आंकड़Ӟ या िकसी अμ तरҦके से मҹहलाओ ंके अОील ʠҺतҺनҼधΤ 
को ʠҺतबҼंधत करता है।

राУɾ ीय मҹहला आयोग अҼधҺनयम, 1990 – राУɾ ीय मҹहला आयोग 
(NCW) भारत सरकार का एक सӠҺवҼधक Һनकाय है, Ҿजसे जनवरҦ 
1992 मʃ бािपत िकया गया था। लҾलता कुमारमंगलम को 2014 
मʃ इसकҲ अΪˀा Һनयु͖ िकया गया था। NCW भारत मʃ मҹहलाओ ं
के अҼधकारӞ का ʠҺतҺनҼधΤ करता है और उनके मुˤӞ और ҽचतंाओ ं
के Ҿलए एक आवाज ʠदान करता है। राУɾ ीय मҹहला आयोग का 
उˤेН मҹहलाओ ंकҲ ӅбҺत मʃ सुधार करना है और उनके आҼथɽक 
सश͖Ҳकरण के Ҿलए काम करना है।

भारतीय दंड μायालय कҲ धारा 354डी – मҹहलाओ ंको उनका 
पीछा करने वालӞ के Ӏखलाफ यह अҼधकार है।
एक अपराधी के Ӏखलाफ आईपीसी कҲ धारा 354डी और कानूनी 
कारɽवाई कҲ जा सकती है। मҹहलाओ ंका पीछा करना एक कानूनी 
अपराध माना गया है। इसको कानून ˫ारा पҸरभािषत िकया गया है, 
“एक मҹहला का अनुसरण करने और संपकɽ  करने के Ҿलए, या ऐसी 
मҹहला ˫ारा उदासीनता के एक дУ संकेत के बावजूद Вһ͖गत 
बातचीत को बढ़ावा देने के Ҿलए ऐसी मҹहला से संपकɽ  करने का 
ʠयास करना या इंटरनेट, ईमेल, या इले ɾ͔ ॉҺनक संचार का कोई 
अμ Ѿप से एक मҹहला कҲ Һनगरानी करना।”

कुछ और ҺवधानӞ मʃ मҹहलाओ ंके Ҿलए कुछ अҼधकार और सुरˀा 
उपाय शाҺमल हʆ :

1.  कमɽचारҦ राΉ बीमा अҼधҺनयम (1948)

2.  वृˀारोपण ʨम अҼधҺनयम (1951)

3.  बंधुआ ʨम ʠणाली (उλूलन) अҼधҺनयम (1976)

4.  लीगल ʠैӅ͔शनर (मҹहला) अҼधҺनयम (1923)

5.  भारतीय उΜराҼधकार अҼधҺनयम (1925)

6.  भारतीय तलाक अҼधҺनयम (1869)

7.  पारसी Һववाह और तलाक अҼधҺनयम (1936)

8.  Һवशेष Һववाह अҼधҺनयम (1954)

9.  Һवदेशी Һववाह अҼधҺनयम (1969)

10.  भारतीय सा˻ अҼधҺनयम (1872)

11.  ҹहदं ूदΜक और रखरखाव अҼधҺनयम (1956)
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भारत के माननीय सवʉͺ μायालय ने ҹदЉी मʃ बेघर नागҸरकӞ से 
संबंҼधत ऐҺतहाҾसक आदेश पाҸरत िकए, Ҿजसके चलते 2013 मʃ 
NULM मʃ शϼेर फॉर अबɽन होमलेस कायɽʑम के तहत ʠगҺतशील 
योजनाओ ंऔर ҹदशाҺनदʄशӞ कҲ शुѽआत हुई।

ҹदЉी मʃ आʨयӞ और संबҼंधत बҺुनयादी ढӠचे कҲ संͦा मʃ 
उЉेखनीय Ѿप से सधुार हुआ है, और सुʠीम कोटɽ ˫ारा Һनयु͖ 
जӂЯस गंभीर कमेटी ˫ारा िकए गए हाҾलया आकलन मʃ ҹदЉी 
राΉ बेहतर ʠदशɽन करने वाले राΉӞ मʃ से एक है।

आʨय गृहӞ पर सवʉͺ μायालय के Һनदʄश ҺनϪानुसार है :

• जवाहरलाल नहेѾ राУɾ ीय शहरҦ नवीकरण Һमशन 
(जेएनएनयूआरएम) के तहत आने वाले सभी शहर और 5 
लाख से ऊपर कҲ आबादी वाले सभी शहरӞ मʃ एक 24 घंटे, 
365 ҹदन कायɽरत बेघर आʨय होना चाҹहए, Ҿजसमʃ हर एक 
लाख कҲ आबादी पर 100 Вһ͖ के रहने का इंतजाम होना 
चाҹहए। अब, राУɾ ीय शहरҦ आजीҺवका Һमशन (एनयएूलएम) 
के Һमशन दаावेज़ मʃ कहा गया है िक 1 लाख या उससे 
अҼधक कҲ आबादी वाले सभी शहरӞ मʃ हर एक लाख के Ҿलए 
100 Вһ͖यӞ कҲ ˀमता वाले शहरҦ बेघरӞ के Ҿलए आʨय 
होना चाҹहए।

• गˤे, Һबаर-रोल, कंबल, पेयजल, शौचालय, ʠाथҺमक 
ҽचिकΥा, ʠाथҺमक кा͋ सुҺवधाएं, नशे छुड़ाने कҲ सुҺवधा 
और मनोरंजन सुҺवधाओ ंआҹद जैसी बҺुनयादी सुҺवधाएं होनी 
चाҹहए।

• इन आʨयӞ मʃ से 30% Һवशेष आʨय (मҹहलाओ,ं वृ˥Ӟ और 
कमजोर, और रोग ҺनवृҺत के Ҿलए) होने चाҹहए।

• 20 Ҿसतंबर, 2012 को ҹदए गए अपने आदेश मʃ, सुʠीम कोटɽ ने 
सभी राΉ सरकारӞ और कʃ ʝ शाҾसत ʠदेशӞ को Һनदʄश ҹदया 
िक वे िʠटं मीिडया और इले ɾ͔ ॉҺनक मीिडया के माΪम से रैन 
बसेरӞ कҲ उपलϛता के बारे मʃ जनता को सूҽचत करʃ तािक 
गरҦब और ज़Ѿरतमंद लोग रैन बसेरӞ का लाभ उठा सकʃ ।

• सुʠीम कोटɽ ने 9 जनवरҦ 2012 को दोहराया िक गҸरमापूणɽ 
आʨयӞ का अҼधकार भारत के संҺवधान के अनुͻेद 21 के 
तहत जीवन के अҼधकार का एक आवНक घटक है।

अनुलͯक ४ : महΤपूणɽ Һनणɽय

माननीय सवʉͺ μायालय और उͺ μायालय ˫ारा ҹदए गए 
कुछ Һनणɽय और आदेश -

1. PUCL बनाम भारतीय संघ और अμ (W.P.(C) 
196/2001)

 2010 मʃ Һवशेष आयु͖Ӟ के हаˀेप के माΪम से, भारत के 
सवʉͺ μायालय मʃ बेघर होने के मुˤे को ‘भोजन के अҼधकार’ 
मामले के दायरे मʃ लाया गया था। μायालय ने आदेश ҹदया 
िक ʠेक ʠमुख शहरҦ कʃ ʝ मʃ, बेघरӞ के Ҿलए पयӮσ आʨय 
होने के Ҿलए ʠҺत लाख आबादी के Ҿलए कम से कम एक 
आʨय के अनुपात से आʨय होने चाҹहए। यह भी कहा गया है 
िक आʨयӞ को वषɽ भर कायӮΡक होना चाҹहए न िक केवल 
मौसमी सुҺवधा के Ѿप मʃ। सुʠीम कोटɽ के मजबूत आदेशӞ के 
बावजूद, बघेरӞ के Ҿलए ʠावधानӞ के संबंध मʃ भारत भर के 
अҼधकӠश शहरӞ कҲ ӅбҺत लाҾजमी है।

 आयु͖Ӟ ˫ारा ʠаुत दो Ҹरपोटʅ बेघरӞ के मुˤे से संबҼंधत 
हʆ। बघेरӞ पर आठवӡ राУɾ ीय Ҹरपोटɽ, सभी ʠमुख शहरӞ मʃ, 
आवНक सेवाओ ंके साथ, бायी बेघर आʨयӞ कҲ पयӮσ 
संͦा मʃ бापना के Ҿलए सवʉͺ μायालय के आदेशӞ को 
लागू करने मʃ राΉ सरकारӞ ˫ारा अनुपालन िकये जाने के बारे 
मʃ एक Вापक जानकारҦ ʠаुत करती है।

2. ई.आर. कुमार व अμ अμ बनाम भारतीय संघ व अμ 
(W.P.(C) 55/2003)

 दीपन बोरा बनाम भारतीय संघ (W.P. (C) 572/2003)
 2003 मʃ दायर बेघरӞ कҲ जनҹहत याҽचका पर आӀखरकार 

2015 मʃ सवʉͺ μायालय ने सुनवाई करते हुए कहा िक 
भारतीय संघ को सभी राΉӞ और कʃ ʝ शाҾसत ʠदेशӞ मʃ 
कायɽकारҦ सҺमҺत कҲ бापना के संबंध मʃ एक Яेटस 
Ҹरपोटɽ तैयार करनी चाҹहए और एनयूएलएम (NULM) के 
कायӮνयन मʃ हुई ʠगҺत पर एक सारӠश बनानी चाҹहए।

3. सुʠीम कोटɽ राΉ सरकारӞ को कायɽ देत ेहुए कहती है िक 
राΉ सरकारʃ शहरҦ बेघरӞ को सϯानजनक सहायता देने 
के Ҿलए बाΪ हʆ। ҹदनӠक: 05/05/2010

 भारत के सवʉͺ μायालय ने ऐҺतहाҾसक PUCL बनाम 
यूҺनयन ऑफ़ इिंडया मʃ एक आदेश ҹदनӠक 05.05.10 को 
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पाҸरत िकया और इस देश मʃ बघेर लोगӞ के Ҿलए बड़े पैमाने 
पर Вवбा करने के Ҿलए ҺवҼभη राΉ सरकारӞ को Һनदʄश 
ҹदया।

 यह आदेश एक Ҹरपोटɽ के पҸरणाम मʃ है, इस मामले मʃ आयु͖Ӟ 
ने शहरҦ ˀ ेʚӞ मʃ रैन बसेरӞ कҲ तΚाल आवНकता पर ʠकाश 
डाला था, जो सभी मौसमӞ मʃ 24 घंटे खलेु रहʃगे, और जहӢ 
गҸरमा के साथ जीवनयापन को सˀम बनाने के Ҿलए बҺुनयादी 
सुҺवधाएं हӞगी। शहरҦ भारत मʃ बघेर लोगӞ कҲ समиाओ ंऔर 
कУӞ के ʠभावी Һनवारण के Ҿलए आयु͖Ӟ कҲ इस Ҹरपोटɽ के 
संबंध मʃ सवʉͺ μायालय ˫ारा उҽचत Һनदʄश ҹदए। भारतीय 
संघ के Ҿलए पेश होने वाल ेअҺतҸर͖ सॉҾलҾसटर जनरल ने 
आПासन ҹदया है िक सभी ʠमुख शहरӞ मʃ, ҾजनकҲ आबादी 
पӠच लाख से अҼधक है, मʃ कम से कम एक लाख कҲ आबादी 
के अनुपात मʃ रैन बसेरӞ कҲ Вवбा कҲ जायेगी।

 ҺवҼभη राΉ सरकारӞ ने अपने हलफनामӞ को दजɽ िकया है 
Ҿजसमʃ बेघर लोगӞ के Ҿलए उठाए जाने वाले कदमӞ का Һववरण 
ҹदया गया है। ऐसे आʨयӞ मʃ बेघर लोगӞ को जो सुҺवधाएँ ʠदान 
कҲ जानी हʆ, उनमʃ भोजन, ҽचिकΥा सҺुवधाएँ, गोपनीयता, 
बाल देखभाल, बͺӞ कҲ Ҿशˀा, सҹदɽयӞ से सुरˀा, लॉकर, 
पेयजल, शौचालय और Һबजली, आҹद कҲ पयӮσ Вवбा 
शाҺमल है।

 सʠुीम कोटɽ ने ऐसी राΉ सरकारӞ को बेघर लोगӞ के Ҿलए 
उनके ˫ारा सुझाई गई योजनाओ ं कҲ ʠगҺत Ҹरपोटɽ दाӀखल 
करने का Һनदʄश ҹदया। माननीय सवʉͺ μायालय कҲ यह 
पहल इस तΦ कҲ माμता मʃ है िक शहरҦ бानӞ मʃ सभी 
ʨेҿणयӞ के बेघर लोगӞ को राΉ ˫ारा सϯानजनक जीवन का 
अҼधकार ҹदया जाना चाҹहए। यह आदेश भारत के बड़ ेशहरӞ 
मʃ लाखӞ बेघर लोगӞ को राहत देने के Ҿलए ҺनधӮҸरत है।

4. ҹदЉी हाई कोटɽ ने जीवन कҲ गुणवΜा कҲ गारंटी के साथ 
झुͩी ҺनवाҾसयӞ के бानӠतरण का आदेश ҹदया

 11.02.10 को माननीय ҹदЉी उͺ μायालय (मुͦ 
μायाधीश ए.पी. शाह और μायमूҺतɽ एस. मुरलीधर कҲ 
खंडपीठ) ने Һनणɽय (57 पृФ लबंा) सुनाया Ҿजसमʃ कहा गया 
िक चार महीने कҲ अवҼध मʃ, याҽचकाकतӮओ ं मʃ से ʠेक 
पाʚ को бानӠतरण नीҺत के संदभɽ मʃ एक वैकӅЃक जगह 
ʠदान कҲ जाएगी। μायालय ने यह भी Һनदʄश ҹदया िक इस 
तरह के бानӠतरण उनमʃ से ʠेक के साथ “साथɽक तरҦके” 
से हӞगे और राΉ एजʃҾसयӠ यह सҺुनҾЗत करʃगी िक बҺुनयादी 
नागҸरक सҺुवधाएं, जो ʠेक नागҸरक के जीवन के अҼधकार 
और गҸरमा के अҼधकार के अनुѾप हӞ, бानӠतरण бल 

पर उपलϛ कराये जाए। अदालत ने ҹदЉी ҺवҼधक सेवा 
ʠाҼधकरण (डीएलएसए) को Һनदʄश ҹदया िक वह शहर मʃ 
झुͩ ी ͞ Яर के ҺनवाҾसयӞ के साथ-साथ бानӠतҸरत бलӞ 
मʃ бानीय भाषा मʃ फैसले के ऑपरेिटव ҹहлे और ҺनदʄशӞ 
का Вापक ʠचार सुҺनҾЗत करे। डीएलएसए को झुͩी 
समूहӞ और бानӠतҸरत бलӞ पर समय-समय पर ҾशҺवरӞ 
का आयोजन करने के Ҿलए ҺनदʄҾशत िकया गया था तािक 
ҺनवाҾसयӞ को उनके अҼधकारӞ के बारे मʃ जागѾक िकया जा 
सके।

5. ҹदЉी उͺ μायालय ˫ारा ҹदЉी सरकार के Ӏखलाफ 
नोिटस

 जनवरҦ 2010 मʃ, ҹदЉी नगर Һनगम (एमसीडी) ˫ारा एक 
अбायी आʨय को तोड़ने के बाद, ҹदЉी उͺ μायालय के 
मुͦ μायाधीश ने ҹदЉी सरकार के Ӏखलाफ एक सुओ मोटो 
नोिटस जारҦ िकया, Ҿजसमʃ सҹदɽयӞ के चरम पर तोड़-फोड़, 
Ҿजसके पҸरणामкѾप दो बेघर Вһ͖यӞ कҲ मृु हो गई थी, 
के Ҿलए дУीकरण कҲ मӠग कҲ गई थी। एसएएम-बीकेएस 
ने मामले के Ҿलए अदालत को समथɽन और जानकारҦ ʠदान 
करने मʃ एक सिʑय भूҺमका Һनभाई, Ҿजसका अʠैल 2015 मʃ 
100 सुनवाई और कई ʠगҺतशील आदेशӞ के बाद Һनपटारा 
िकया गया था।

6. राУɾ ीय राजधानी मʃ भीख मӠगना अपराध नहӡ : ҹदЉी उͺ 
μायालय ने भीख मӠगने से रोकथाम वाले ʠावधानӞ को 
असंवैधाҺनक घोिषत िकया

 8 अगа, 2018 को ҹदЉी उͺ μायालय ने राΉ मʃ भीख 
मӠगन ेके रोकथाम को असंवैधाҺनक बताते हुए बॉϭे िʠवʃशन 
ऑफ बһेगगं ए͔ (1959) के कई ʠावधानӞ को ख़Ρ कर 
ҹदया। यह फैसला कायɽवाहक मुͦ μायाधीश गीता ҺमΜल 
और μायमूҺतɽ सी हҸर शंकर कҲ खंडपीठ ने िकया।

 2009 मʃ, HRLN ने ҹदЉी उͺ μायालय मʃ एक जनҹहत 
याҽचका दायर कҲ थी, जो ҹदЉी राΉ मʃ लागू अҼधҺनयम कҲ 
संवैधाҺनक वैधता को चुनौती दे रही थी। याҽचका कҲ ʠाथҺमक 
बहस मʃ से एक यह था िक भारत मʃ गरҦबӞ के Ӏखलाफ भीख 
मӠगने कҲ रोकथाम वाल े Һवरोधी कानून ने भेदभाव िकया 
है और इस ʠकार, भारत के संҺवधान का उЉंघन िकया। 
अदालत ने जुलाई, 2009 मʃ कहा था िक, “हम इस बात से 
संतУु हʆ िक इस मामले मʃ गहन जӢच कҲ आवНकता है,” और 
याҽचका кीकार कҲ।

 इसके ҺनТषɽ पर पहंुचने से पहले कई वषʋ तक मामला 
चला। अगа, 2018 के अपने अंҺतम आदेश मʃ, अदालत ने 
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कहा, “सवाल सरल है, हमारे संवैधाҺनक ढӠचे मʃ जो हर Вһ͖ 
को सϯान के साथ जीने का अҼधकार देता है, तो ͝ा राΉ 
भीख मӠगने को गैर-कानूनी घोिषत कर सकता है? नागҸरक 

और राΉ के बीच एक सामाҾजक अनुबंध है Ҿजसके ˫ारा 
नागҸरक को उसकҲ кायΜता को आҾंशक Ѿप से समाσ 
करने के बदले मʃ, राΉ उसकҲ सुरˀा और गҸरमा के साथ 
जीवनयापन सुҺनҾЗत करने का वादा करती है।”(जोर देकर 
कहा)

 ҹदЉी सरकार को संबोҼधत करते हुए, अदालत ने राΉ मʃ 

ӅбҺत पर भी िटυणी कҲ, Ҿजसमʃ भुखमरҦ से हुई मौतʃ मीिडया 
मʃ बताई जा रही थӡ, और कहा िक यह अपने नागҸरकӞ के Ҿलए 
जीवनयापन कҲ μूनतम अҺनवायɽताओ ं को सुҺनҾЗत करने 
मʃ सˀम नहӡ थी। अदालत ने कहा, “लोग सड़कӞ पर भीख 
मӠगते हʆ, इसҾलए नहӡ िक वे ऐसा करना चाहते हʆ, बӅϷ 
इसҾलए ͝Ӟिक उनकҲ मजबूरҦ है (जोर देकर कहा)... भीख 

मӠगना एक बीमारҦ का लˀण है, Ҿजसका अथɽ यह है िक वह 
Вһ͖ सामाҾजक Ѿप से बनाए गए सुरˀा से बाहर हो चुका 
है। सरकार के पास सभी नागҸरकӞ के Ҿलए सामाҾजक सुरˀा 
ʠदान करने का जनादेश है, यह सुҺनҾЗत करने के Ҿलए िक 
सभी नागҸरकӞ के पास बҺुनयादी सुҺवधाएं हӞ, और ҼभखाҸरयӞ 
कҲ मौजूदगी इस बात का सबूत है िक राΉ अपने सभी 

नागҸरकӞ को यह ʠदान करने मʃ कामयाब नहӡ है।”

 अदालत याҽचकाकतӮओ ं स े सहमत है िक ҼभखाҸरयӞ को 
अѼН बनाने के Ҿलए ‘कृिʚम साधनӞ’ को кीकार नहӡ िकया 
जाएगा। इसमʃ कहा गया है, ‘’अपराधीकरण का एक कदम 
उπʃ समиा के मूल कारण को बताए Һबना अѼН बना देगा।’’

 यह देखते हुए िक “भीख मӠगन े का आपराҼधकरण, हमारे 
समाज के कुछ सबसे कमजोर लोगӞ के मौҾलक अҼधकारӞ 
का उЉंघन करता है,” अदालत ने इसे असंवैधाҺनक घोिषत 

िकया और राΉ के भीख मӠगने के आपराҼधकरण / भीख 
मӠगने के रोकथाम वाले ʠावधानӞ को ख़Ρ कर ҹदया।

7. ҹदЉी उͺ μायालय ˫ारा Һनणɽय : सुदामा Ҿसहं और अμ 
बनाम ҹदЉी सरकार और अμ (W.P.(C) 8904-2009, 
7735/2007, 7317-2009 और 9246-2009)

 इस मामले मʃ भारत के संҺवधान के अनुͻेद 226 के तहत 
दायर चार Ҹरट याҽचकाएं शाҺमल थӡ, Ҿजसमʃ ҹदЉी के ҺवҼभη 
झुͩ ी झोपड़ी मʃ रहने वाल ेयाҽचकाकतӮओ ंको бानӠतҸरत 

करने और पुनवӮस करने के Ҿलए उͺ μायालय के हаˀेप 
कҲ मӠग कҲ गई थी। याҽचका मʃ उनके “झुͩी” के तोड़फोड़ के 

बदले кाҺमΤ के अҼधकार के साथ एक उपयु͖ бान और 
वैकӅЃक भूҺम के ʠावधान के साथ पुनбӮपन व पुनवӮस 
कҲ मӠग कҲ गई थी। Ҹरट याҽचकाएं आवास के अҼधकार और 
सड़क का अҼधकार (राईट टू वे) के मुʕ े से Һनपटती हʆ, और 
सामूҹहक Ѿप से इπʃ उͺ μायालय ˫ारा संबोҼधत िकया 
गया था। इस आदेश का एक Һवаृत ҺवОेषण (Reaffirming 
Justiciability: Judgements on the Human Right 
to Adequate Housing from the High Court of 
Delhi) HLRN (हाउҾसगं एंड लʆड राइट्स नेटवकɽ ) ˫ारा 
ʠकाҾशत िकया गया है, जो इस Ҿलकं मʃ ҹदया गया है।
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शहरҦ अҼधकार मंच

बघेरӞ के मानवाҼधकारӞ और समиा कҲ बहुआयामी кѽप को 
बढ़ावा देने और उनकҲ सुरˀा करने के Ҿलए और ҹदЉी मʃ संकट कҲ 
गंभीरता से Һनपटने के Ҿलए बेघर के समूहӞ सҹहत एक मजबूत और 
बड़ा गठबंधन बनाने कҲ आवНकता लग रही थी। इस ʠकार, इस 
मुˤे पर सहयोगाΡक Ѿप से काम करने के Ҿलए Ҿसतंबर 2008 मʃ 
कई संगठन एक साथ आए और इस ʠकार “शहरҦ अҼधकार मंच : 
बघेरӞ के साथ” का ҺनमӮण हुआ। एसएएम:बीकेएस का मुͦ उˤेН 
बेघर लोगӞ के साथ काम करने के Ҿलए एक मंच ҺवकҾसत करना 
है, और अंततः उπʃ अपने кयं के आंदोलन का नेतृΤ करने और 
अपने кयं के मानव अҼधकारӞ कҲ वकालत करने मʃ सˀम बनाना 
है। एसएएम:बीकेएस एक सूʚधार होने कҲ उϯीद रखता है, एक 
नेटवकɽ  जो बेघर होने के मुˤे पर पयӮσ ʠҺतिʑया ҺवकҾसत करने 
कҲ ʠिʑया का समथɽन करेगा।

 
DUSIB (ҹदЉी शहरҦ आʨय सुधार बोडɽ)

ҹदЉी शहरҦ आʨय सुधार बोडɽ (DUSIB), DUSIB Act, 2010 
के तहत अӄаΤ मʃ आया है, Ҿजस े 01 अʠैल, 2010 को राУɾ ीय 
राजधानी ˀेʚ ҹदЉी के Һवधान सभा ˫ारा पाҸरत िकया गया था। 
DUSIB का ʠमुख उˤेН ҹदЉी सरकार कҲ ओर से अनुमोҹदत 
योजनाओ ंको लाग ूकरके बӄаयӞ और झुͩी-झोपडी ҺनवाҾसयӞ 
के जीवन कҲ गुणवΜा मʃ सुधार लाना है। DUSIB मुͦ Ѿप 
से राजधानी ҹदЉी शहर मʃ बӄаयӞ और झुͩी झोपҹड़यӞ मʃ 
रहने वाल े ҺनवाҾसयӞ के जीवन कҲ गणुवΜा मʃ सुधार लाने के 
Ҿलए Ҿजϯेदार है।

एनयूएलएम-एसयूएच (राУɾ ीय शहरҦ आजीҺवका Һमशन - शहरҦ 
बेघरӞ के Ҿलए आʨयӞ कҲ योजना) ҹदशाҺनदʄश

मानक और आʨय के ʠकार

1. शहरҦ बेघरӞ के Ҿलए आʨय бायी और हर मौसम के Ҿलए 
अनुकूल होना चाҹहए। ʠेक एक लाख शहरҦ आबादी के 
Ҿलए, μूनतम एक सौ Вһ͖यӞ के Ҿलए उपयु͖ бायी 
सामुदाһयक आʨयӞ के Ҿलए ʠावधान िकए जाने चाҹहए। 

अनुलͯक ५ : शहरҦ शासन के ʠासंһगक पहलू

бानीय पҸरӅбҺतयӞ के आधार पर, ʠेक आʨय को 

ʠाथҺमकता के तौर पर 50 या अҼधक Вһ͖यӞ के Ҿलए होना 

चाҹहए। असाधारण ӅбҺतयӞ मʃ, कम ˀमता वाले आʨयӞ को 

भी अनुमोҹदत िकया जा सकता है।

2. इस योजना को 2011 कҲ जनगणना के अनुसार एक लाख 

या उससे अҼधक कҲ आबादी वाल े सभी Ҿजला मुͦालय 

वाले शहरӞ और अμ शहरӞ मʃ लागू िकया जाएगा। हालӠिक, 

दस लाख से ऊपर कҲ आबादी वाले शहरӞ, Һवशेष सामाҾजक 

शहरӞ, और भारत सरकार / राΉ सरकार ˫ारा ऐҺतहाҾसक 

या पयɽटन महΤ ҹदए गए शहरӞ को ʠाथҺमकता दी जा सकती 

है। इसके अलावा, आʨयӞ कҲ आवНकता को Ϊान मʃ रखते 

हुए, अμ शहरӞ को राΉӞ के अनुरोध पर असाधारण मामलӞ 

मʃ अनुमҺत दी जा सकती है।

3. इन आʨयӞ मʃ से कुछ बेघर आबादी मʃ सबसे कमजोर वगʋ 

के Ҿलए बनाये जा सकते हʆ जैसे (ए) एकल मҹहलाएं और 

उनके आҽʨत नाबाҾलग बͺे, (बी) वृ˥, (ग) Һनःश ,͖ (घ) 

ҺवकलӠग, (ई) मानҾसक Ѿप से ҺवकलӠग आҹद। वाаҺवक 

ʢेक-अप бानीय ҺवҾशУताओ,ं और शहर के आकार और 

आʨयӞ कҲ कुल संͦ ा पर Һनभɽर करेगा। राΉ / शहर 

Һनकाय Һवशेष जѾरतӞ को पूरा करने के Ҿलए अलग आʨय 

бािपत करने पर Һवचार कर सकते हʆ जैसे:

a) पुѽष आʨय : चूंिक बेघरӞ के बीच पुѽषӞ का अनुपात 

अҼधक होता है, इसҾलए पѽुषӞ के Ҿलए अलग आʨयӞ 

को मुͦ Ѿप से एकल कामकाजी पुѽषӞ के Ҿलए 

बनाया जा सकता है।

b) मҹहला आʨय : मҹहलाओ ं के अनμ उपयोग के Ҿलए 

उनके бान, िडजाइन, सवेाओ ंऔर सहायता ʠणाҾलयӞ 

के संदभɽ मʃ, मҹहलाओ ं और उनके आҽʨत बͺӞ कҲ 

जѾरतӞ को पूरा करने के Ҿलए िडज़ाइन िकया जा 

सकता है। ʠेक शहर Һनकाय मʃ, कोई फकɽ  नहӡ पड़ता 

िक आबादी िकतनी कम है, मҹहलाओ ंके Ҿलए कम स े

कम एक आʨय का ҺनमӮण िकया जाएगा।

c) पҸरवार आʨय : सड़कӞ पर रहने वाल ेपҸरवारӞ के Ҿलए, 
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पҸरवार आʨयӞ को बनाया जा सकता है Ҿजसमʃ आम 
Ҹर͖ бान के साथ गोपनीयता के Ҿलए एक Һवशेष 
िडजाइन ʠदान िकया जा सकता है।

d) Һवशेष आʨय : बेघर Вһ͖यӞ के अलग-अलग ʨेҿणयӞ 
कҲ Һवशेष आवНकताओ ंको Ϊान मʃ रखते हुए, जैसे 
िक Һबना देखभाल के मानҾसक Ѿप से या शारҦҸरक Ѿप 
से अˀम Вһ͖यӞ, кाбय लाभ ले रहे रोһगयӞ और 
उनके पҸरवारӞ के Ҿलए, अдतालӞ मʃ भतʁ होने वाले 
मरҦजӞ के पҸरचारकӞ आҹद के Ҿलए Һवशेष आʨय बनाया 
जा सकता है।

आʨय मʃ सुҺवधाएं

आʨय бायी, पूरे वषɽ, और चौबीसӞ घंटे खुला रहता है, ͝Ӟिक कई 
बेघर Вһ͖ रात मʃ काम करते हʆ। गҸरमापूणɽ जीवनयापन के Ҿलए 
आʨयӞ मʃ ҺनϪҾलӀखत सुҺवधाएँ ʠदान कҲ जा सकती हʆ :

• अͻे हवादार कमरे।

• पानी कҲ Вवбा (पीने का पानी और अμ जѾरतʃ) और 
кͻता।

• पयӮσ гानागार और शौचालय कҲ सुҺवधा।

• आʨय के Ҿलए मानक ʠकाश Вवбा।

• मानदंडӞ के अनुसार पयӮσ अһͯशमन सुरˀा उपाय।

• ʠाथҺमक ҽचिकΥा िकट।

• कҲट और वे͔ र (मͻर) Һनयंʚण।

• कंबल, गˤे और चादरӞ कҲ ҺनयҺमत सफाई और अμ सवेाओ ं
का रखरखाव।

• आम रसोई / खाना पकाने कҲ जगह, खाना पकाने और 
परोसने के Ҿलए आवНक बतɽन, रसोई गैस कने͠न आҹद।

• बͺӞ को Һनकटतम आंगनवाड़ी कʃ ʝӞ मʃ आʨय से जोड़कर 
बͺӞ कҲ देखभाल कҲ सुҺवधा।

• अμ सेवाओ ं/ पाʚताओ ंके साथ अҼभसरण के Ҿलए सुҺवधा।

• Вһ͖गत भंडारण бान के Ҿलए Вһ͖गत लॉकर।

• सामूҹहक मनोरंजन бान।

मҹहला आʨय

• मҹहलाओ ंके Ҿलए सुरˀा और गोपनीयता : सड़कӞ पर होने 
वाली ҹहसंा, दВुɽवहार और शोषण को देखते हुए मҹहला 
आʨय के ҺनवाҾसयӞ कҲ सुरˀा और गोपनीयता सुҺनҾЗत 
करने के Ҿलए Һवशेष Ϊान रखा जाना चाҹहए। ऐसे आʨयӞ 

को सुरˀा इंतजाम के साथ पुѽषӞ के आʨयӞ से अलग होना 
चाҹहए जहӠ पुѽष कमɽचाҸरयӞ से मҹहला कमɽचाҸरयӞ का 
अनुपात अҼधक होना चाҹहए, और ҺनवाҾसयӞ कҲ चौबीसӞ घंटे 

सहायता के Ҿलए मҹहला कमɽचारҦ उपलϛ होनी चाҹहए।

• खा˪ उΟादन इकाइयӢ : मҹहलाओ ंको आʨय के ҺनवाҾसयӞ 

के Ҿलए भोजन बनाने मʃ शाҺमल िकया जा सकता है और इसे 
एक आजीҺवका ҺवकЃ भी माना जा सकता है।

• मनोवैˁाҺनक-सामाҾजक परामशɽ Вवбा को उपलϛ 
कराया जाना चाҹहए, ͝Ӟिक अҼधकӠश बेघर मҹहलाएं घरेलू 
ҹहसंा, यौन शोषण और अμ ҹहसंा का Ҿशकार होती हʆ Ҿजπʃ 
Һवशेष देखभाल कҲ आवНकता हो सकती है। बͺӞ के Ҿलए 
परामशɽ कҲ सुҺवधा भी उपलϛ कराई जानी चाҹहए।

• ʠҾशˀण और आजीҺवका सहायता सभी मҹहला आʨयӞ मʃ 
ʠदान कҲ जानी चाҹहए। आजीҺवका परामशɽ कҲ Вवбा कҲ 
जानी चाҹहए तािक वे समय के साथ आΡ Һनभɽर बन सकʃ । 

मҹहलाओ ं के Ҿलए ʠҾशˀण और अЃकाҾलक पा˝ʑम 
शुѾ िकए जा सकते हʆ, Ҿजसके Ҿलए उπʃ सरकार कҲ ओर से 
वजीफा (Stipend) भी Һमलना चाҹहए।

• कानूनी सहायता पर काम करने वाले नागҸरक संगठनӞ के 
साथ, और मामलӞ के रेफरल के Ҿलए राΉ कानूनी सहायता 
एजʃसी के माΪम से जѾरतमदं मҹहलाओ ं को कानूनी 
सहायता ʠदान कҲ जानी चाҹहए।

• घरेलू ҹहसंा से मҹहलाओ ं कҲ सुरˀा के Ҿलए अҼधҺनयम 
(पीड̵ूडीवीए) से Ҿलकं : आʨय मʃ रहने वाली मҹहलाएं जो 
घरेल ूҹहसंा कҲ पीҹड़ता रही है उπʃ पीड̵ूडीवीए के मौजूदा 
संरˀण अҼधकारҦ के साथ शीʔता से और तΚाल राहत के 

Ҿलए Ҿलकं करने कҲ सुҺवधा होनी चाҹहए।

• नशामुһ͖ कʃ ʝӞ के साथ संबंध : ʠेक 10 आʨयӞ के Ҿलए 

एक नशामुһ͖ कʃ ʝ होना चाҹहए और कम से कम एक 
नशामुһ͖ कʃ ʝ Һवशेष Ѿप से हर शहर मʃ मҹहला आʨयӞ के 
साथ जुड़ा होना चाҹहए। नशामुһ͖ सवेाओ ंको Һन:शϷु ʠदान 
करना होगा ͝Ӟिक जो लोग उनका उपयोग कर रहे हʆ वे या 
तो इन सवेाओ ंके Ҿलए भुगतान नहӡ करना चाहʃगे या / और 
उनके Ҿलए भुगतान करने कҲ ӅбҺत मʃ नहӡ हӞगे।

बͺӞ के Ҿलए Һवशेष ʠावधान

• बͺӞ के Ҿलए आʨय бल के भीतर ʑेच और नसɽरҦ का 
ʠावधान होना चाҹहए।

• 10 वषɽ तक के बͺӞ को अपनी मӠ के साथ एक ही आʨय मʃ 
रहना चाҹहए।



39बेघरӞ के Ҿलए शहर को समावेशी एवं सˀम बनाना 

• Ҿशˀा के अҼधकार तक उनकҲ पहँुच सुҺनҾЗत करने के Ҿलए 
10-18 वषɽ के बͺӞ के Ҿलए आवासीय Һव˪ालय бािपत िकए 
जाएंगे।

• आवासीय ЬूलӞ को एक Вापक बाल संरˀण नीҺत 
ҺवकҾसत और कायӮӂνत करनी चाҹहए।

पहचान और पҸरणाम

• योजना का अҼधदेश केवल एक आʨय का ҺनमӮण करना 
नहӡ है, बӅϷ यह सҺुनҾЗत करना भी है िक कोई भी ऐसे 
सुरҾˀत आʨय से वҽंचत न हो। इसҾलए, यह नगर ҺनकायӞ 
और आʨयӞ को चलाने वाली एजʃҾसयӞ ˫ारा सҺुनҾЗत िकया 
जाना चाҹहए िक खुले मʃ सो रहे ˀेʚ मʃ कोई बेघर Вһ͖ छूटा 
ना हो। आʨय चलाने वाली एजʃसी के पास बेघर Вһ͖यӞ कҲ 
पहचान करने और उπʃ आʨय मʃ आने के Ҿलए राजी करने कҲ 
ҾजϯेदारҦ भी होगी।

• शहरҦ बेघरӞ के ҹहत के Ҿलए काम करने वाले CBO, NGO 
और िकसी अμ संगठन संवेदनशील, ʠҾशҾˀत होने चाҹहए 
और बेघरӞ को आʨय मʃ लाने के Ҿलए ʠेҸरत होने चाҹहए।

• दबुɽल, बीमार, अपराध के Ҿशकार, बसेहारा, नाबाҾलग बͺӞ 
और अμ कमजोर समूहӞ के साथ अҼधक संवेदनशीलता 
के साथ Вवहार िकया जाना चाҹहए। उπʃ सड़कӞ से सुरҾˀत 
आʨय मʃ लाया जाना चाҹहए।

• यҹद आवНक हो, तो एजʃसी को बीमार बेघर Вһ͖ को 
ҽचिकΥा के Ҿलए नजदीकҲ अдताल मʃ ले जाना चाҹहए।

• रेҜ͝ू कҲ ʠिʑया के दौरान, бानीय पुҾलस को सҽूचत िकया 
जाना चाҹहए। इसके साथ ही, समाज कЈाण Һवभाग; मҹहला 
और बाल कЈाण Һवभाग; या िकसी अμ संबҼंधत Һवभाग 
से संपकɽ  िकया जाना चाҹहए तािक उनके ҺवҾशУ जѾरतӞ से 
Һनपटने के Ҿलए उनके ҺवҾशУ घरӞ मʃ ठहरने और кा͋ लाभ 
कҲ सुҺवधा उपलϛ हो सके।

हकӞ और अҼधकारӞ के साथ Ҿलकं

आʨय सामाҾजक सुरˀा, भोजन, Ҿशˀा और кा͋ देखभाल 
ʠणाҾलयӞ के ҺवҼभη अҼधकारӞ के अҼभसरण और ʠावधानӞ के 
Ҿलए एक бान होगा। आʨयӞ मʃ सभी बेघर Вһ͖यӞ को ҺवҼभη 
योजनाओ ंऔर सरकारҦ कायɽʑमӞ के तहत ʠाथҺमकता दी जानी 
चाҹहए। आʨय ʠबंधन एजʃҾसयӠ और सҺमҺतयӠ बेघरӞ के Ҿलए 
ҺवҼभη अҼधकारӞ और लाभӞ कҲ उपलϛता सुҺनҾЗत करने के Ҿलए 

Ҿजϯेदार हӞगी। योजनाओ ं/ लाभӞ कҲ एक ऐसी सचूी, जहӢ इस 
तरह के अҼभसरण वӠछनीय है, नीचे दी गई है:

• पहचान ʠमाण पʚ और डाक पता

• मतदाता पहचान पʚ (ईपीआईसी), आधार काडɽ आҹद

• वृ˥ावбा, Һवधवा और ҺवकलӠगता पʃशन

• बीपीएल काडɽ, पीडीएस राशन काडɽ आҹद

• बʆक, डाकघर, जन धन योजना खाता

• ICDS सेवाएं

• सरकारҦ ЬूलӞ मʃ ʠवेश

• кा͋ देखभाल के Ҿलए सावɽजҺनक अдतालӞ मʃ ʠवेश

• Һन:शुϷ कानूनी सहायता

• राУɾ ीय кा͋ बीमा योजना

• ʠधानमंʚी सुरˀा बीमा योजना

• ʠधानमंʚी जीवन ΉोҺत बीमा योजना

• ʠधानमंʚी आवास योजना - सभी के Ҿलए आवास

• DAY-NULM और ʠधान मंʚी कौशल Һवकास योजना के 
तहत कौशल ʠҾशˀण

• ʠधान मʚंी मुʝा योजना, डीएवाई-एनयूएलएम के एसईपी 
घटक

• बघेर सड़क Һवʑेताओ ंको पहचान पʚ / वʃिडगं ʠमाण पʚ

• सामाҾजक μाय और अҼधकाҸरता मंʚालय कҲ ҺवकलӠग कҲ 
पुनवӮस योजना

• SWADHAR, UJJAWALA, SABLA, वन Яॉप सʃटर, 
मҹहला हेЃलाइन योजना, MoWCD कҲ योजनाएं से पीҹड़त 
मҹहलाओ ंऔर बͺӞ के Ҿलए रेफरल सेवाएं

• पीडीएस के तहत सӅϣडी

• ҺवҼभη सरकारҦ योजनाओ ंके तहत ʠˀ लाभ अंतरण

• मंʚालय कҲ अμ योजनाओ ं/ सेवाओ ं/ अҼधकारӞ के Ҿलए 
Ҿलकं करना

अҼधक जानकारҦ के Ҿलए कृपया देखʃ - IGSSS ˫ारा ʠकाҾशत 
बेघरӞ के Ҿलए मैनुअल, और शहरҦ बघेरӞ के Ҿलए आʨय (SUH) 
योजना के माΪम से उनके Ҿलए बुҺनयादी सेवाओ ंको सбंागत 
Ѿप देने के Ҿलए IGSSS ˫ारा ʠकाҾशत हʆडबुक।
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बेघर होने के संदभɽ मʃ एसडीजी 16 को सबसे पहले भारतीय संदभɽ 
मʃ समझने कҲ जѾरत है। भागीदारӞ ˫ारा इसे ˀेʚीय аर के नजҸरये 
से देखने कҲ आवНकता हो सकती है। एसडीजी ल˻ उनके काम 
के Ҿलए िकतना ʠासंһगक है और िफर कैसे इसे सामने लाया जाना 
चाҹहए।

भारत और बेघरӞ के संदभɽ मʃ कुछ कदम उठाए जा सकते हʆ (केवल 
SDG 16 कҲ ʠासंһगकता मʃ) -

SDG 16 को संबोҼधत करने से पहले, IGSSS / OFFER और 
भागीदारӞ को ҺनϪҾलӀखत Һबदंओु ं पर कुछ चचӮ करने कҲ 
आवНकता हो सकती है।

1. एमडीजी से एसडीजी के ҺवकҾसत होने कҲ ʠिʑया 
बताना

2. एसडीजी कҲ मुͦ  Һवशेषताएं - ʠाथҺमक ʠҺतभागी, 
ʠमुख भागीदारҦ, ѼिУकोण, संब˥ ҹहतधारक, साझेदारҦ, 
Һनगरानी और जवाबदेही इाҹद

3. ल˻ और इसका बेघरपन के साथ संबंध

IGSSS / OFFER और भागीदारӞ ˫ारा ͝ा िकया जा सकता है 
(खुली चचӮ का ҹहлा होगा)

1. ल˻ और बेघरӞ के साथ जुड़ाव

2. कौन सा ल˻ IGSSS / OFFER के कायɽ के दायरे मʃ 
नहӡ आता है

3. भागीदारӞ कҲ सीमाएं

4. इसे IGSSS / OFFER कैसे संबोҼधत कर रहा है?

5. भागीदार IGSSS / OFFER के साथ या अलग से कैसे 
सहयोग और समथɽन कर सकते हʆ?

6. Һनगरानी पहलुओ ं और सीमाओ ं के साथ एक कायɽ 
योजना तैयार करʃ

एसडीजी 16 के बारे मʃ

ʠसंग

SDG Һवकास ʠाथҺमकताओ ंकҲ पहचान करता हʆ और 2030 तक 

अनुलͯक ६ : सतत Һवकास ल˻ (SDG) 16

होने वाल े Һवकास के Ҿलए मानक आधाҸरत योͳ ल˻ ҺनधӮҸरत 

करते हʆ। 17 ल˻Ӟ मʃ से, ल˻-16 бायी Һवकास के Ҿलए शӠҺतपूणɽ 

और समावेशी समाजӞ के संवधɽन के Ҿलए, सभी के Ҿलए μाय तक 

पहंुच का ʠावधान, और सभी аरӞ पर जवाबदेह सбंान बनाने के 

Ҿलए समिपɽत है। इसमʃ (अμ शासन से संबҼंधत ल˻Ӟ के बीच) 

अवैध ҺवΜीय ʠवाह मʃ महΤपूणɽ कटौती, चोरҦ कҲ संपҼΜ कҲ 

वसूली और वापसी, और ʣУाचार व ҸरПतखोरҦ मʃ पयӮσ कटौती 

शाҺमल है। бानीय ʠशासन और μाһयक ʠणाҾलयӞ सҹहत राУɾ ीय 

और वैҾПक संбानӞ को अҼधक पारदशʁ और ʠभावी होना चाҹहए, 

जो मानव अҼधकारӞ, कानून और Вवбा और सुरˀा कҲ गारंटी के 

Ҿलए महΤपूणɽ हʆ।

ल˻ 16

शӠҺत, μाय और मजबूत संбान। शӠҺत, Ӆбरता, मानवाҼधकार 

और ʠभावी शासन के Һबना, हम शासन के आधार पर सतत Һवकास 

कҲ उϯीद नहӡ कर सकत।े हम एक ऐसी दҺुनया मʃ रहते हʆ जो 

अҼधकतर ҺवभाҾजत है।

ल˻

ल˻16 का िʑयाνयन करने के Ҿलए 10 ल˻ और 2 मागɽदशɽक 

Һबदं ुहʆ।

16.1. हर जगह सभी ʠकार कҲ ҹहसंा और सबंҼंधत मृु 

दर को कम करना।

16.2. बͺӞ के Ӏखलाफ अाचार, शोषण, तЬरҦ और 

ҹहसंा के सभी ʠकारӞ को समाσ करना।

16.3. राУɾ ीय और अंतरӮУɾ ीय аरӞ पर कानूनी शासन को 

बढ़ावा देना और सभी के Ҿलए μाय तक समान 

पहँुच सुҺनҾЗत करना।

16.4. 2030 तक, अवैध ҺवΜीय और हҼथयारӞ के ʠवाह 

को कम करना, चोरҦ कҲ संपҼΜ कҲ वसूली और 

वापसी को मजबूत करना और संगҹठत अपराध 

के सभी ѾपӞ का मुकाबला करना।

16.5. ʣУाचार और ҸरПत के सभी ʠकारӞ मʃ उसे कम 
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करना।

16.6. सभी аरӞ पर ʠभावी, जवाबदेह और पारदशʁ 
संбान ҺवकҾसत करना।

16.7. सभी аरӞ पर उΜरदायी, समावेशी, भागीदारҦ और 
ʠҺतҺनҼधक Һनणɽय ʠिʑया सҺुनҾЗत करना।

16.8. वैҾПक संбाओ ं मʃ Һवकासशील देशӞ कҲ 
भागीदारҦ को Вापक और मजबूत बनाना।

16.9. 2030 तक जλ पंजीकरण सҹहत सभी को 
कानूनी पहचान ʠदान करना। 

16.10. राУɾ ीय कानूनӞ और अतंरӮУɾ ीय समझौतӞ के 
अनसुार, सूचना तक सावɽजҺनक पहँुच सुҺनҾЗत 
करना और मौҾलक кतंʚता कҲ रˀा करना।

16.a.  सभी аरӞ पर ˀमता ҺनमӮण के Ҿलए, Һवशेष 
Ѿप स े Һवकासशील देशӞ मʃ, ҹहसंा को रोकन े
और आतंकवाद और अपराध से Һनपटने के Ҿलए 
ʠासंһगक राУɾ ीय संбानӞ, Ҿजसमʃ अतंरӮУɾ ीय 
सहयोग भी शाҺमल है, को मजबूत करना।

16.b.  सतत Һवकास के Ҿलए गैर-भेदभावकारҦ कानूनӞ 
और नीҺतयӞ को बढ़ावा देना और लागू करना।
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आंकड़Ӟ पर एक नजर

भारत मʃ ӅбҺत

वषɽ 2018 मʃ भारत मʃ 33 ҺमҾलयन को कҲ बड़ी 
संͦा के बैकलॉग के साथ, लҺंबत मामलӞ 
कҲ बड़ी संͦा के कारण μायपाҾलका बोझ 
तल े दबी हुई है - अधीनб μायालयӞ मʃ 
28.4 ҺमҾलयन मामले, उͺ μायालयӞ मʃ 4.3 
ҺमҾलयन और उͺतम μायालय मʃ 57,987 
मामले लंҺबत हʆ। भारत ने सरकारҦ पहल ʠगҺत 
मंच, एक सावɽजҺनक Ҿशकायत Һनवारण ʠणाली, 
और μायपाҾलका के Ҿलए बҺुनयादी सुҺवधाओ ं
का Һवकास, गӠवӞ के Ҿलए ʓाम μायालय सҹहत 
μाय के सुѼढ़Ҧकरण को ʠाथҺमकता दी है।

ल˻ 16: जैसा िक बͺӞ कҲ आखंӞ के माΪम से 
देखा जाता है (ऊपर ҹदए ҽचʚ मʃ देखʃ)
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मुͦ मुʕ Ӟ के साथ ल˻Ӟ कҲ ҺवҾशУता

16.1.  हर जगह सभी ʠकार कҲ ҹहसंा और संबंҼधत मृु दर को 
कम करना।
• यह ल˻ सरकारӞ से राΉ के सभी लोगӞ और साथ 

ही साथ संЬृҺतयӞ, जो समाधान के तरҦकӞ के Ѿप मʃ 
ҹहसंा पर भरोसा नहӡ करते हʆ, का सरंˀण और Һवकास 
सुҺनҾЗत करने के Ҿलए कहता है।

• यह ल˻ कई तरह कҲ मौतӞ और ҹहसंा को पहचानती 
है, Ҿजसमʃ हा और संघषɽ से संबҼंधत मौतʃ, साथ ही 
शारҦҸरक, मनोवैˁाҺनक और यौन ҹहसंा शाҺमल हʆ।

16.2. बͺӞ के Ӏखलाफ अाचार, शोषण, तЬरҦ और ҹहसंा 
के सभी ʠकारӞ को समाσ करना।
• यह सुҺनҾЗत करने के Ҿलए ʠभावी बाल-संरˀण 

कानूनӞ और ʠणाҾलयӞ को लागू करना होगा तािक 
बͺӞ को कई ʠकार कҲ शोषण से बचाया जा सके।

• देखभाल करने वालӞ ˫ारा बाल यौन तЬरҦ, बाल ʨम, 
शारҦҸरक दंड सҹहत कई समиाओ ंको ҽचӀπतं िकया 
जा सकता है।

• इस ल˻ को संयु͖ राУɾ  कνʃशन ऑन द राइट्स 
ऑफ द चाइϾ (CRC), साथ ही अμ वैҾПक और 
ˀेʚीय संҼधयӞ जैसे िक टɾ Ӡसनेशनल ऑगɽनाइ ʑाइम 
के Ӏखलाफ संयु͖ राУɾ  कνʃशन और पसɽο इन 
टɾ ैिफिकंग पर वकैӅЃक ʠोटोकॉल (UNCTOC) ˫ारा 
रेखӠिकत िकया गया है।

• इसके Ҿलए एक सӂϯҾलत ѼिУकोण कҲ आवНकता 
होती है जो घरेलू कानूनӞ को मजबूत करता है, उन 
कानूनӞ के पालन मʃ सुधार और बाल अҼधकारӞ के 
वैҾПक उЉंघनӞ को संबोҼधत करने के Ҿलए कानून-
ʠवतɽन एजʃҾसयӞ के पार-ˀेʚाҼधकार सहयोग को 
बढ़ाता है।

16.3. राУɾ ीय और अंतरӮУɾ ीय аरӞ पर कानूनी शासन को बढ़ावा 
देना और सभी के Ҿलए μाय तक समान पहँुच सुҺनҾЗत 
करना।
• यह ल˻ यह सुҺनҾЗत करने पर कʃ ҹʝत है िक देशӞ मʃ 

ʠभावी, ҺनЦˀ और सुलभ कानून और μाय ʠणाҾलयӠ 
हो जो सभी लोगӞ कҲ सुरˀा सुҺनҾЗत करती हो और 
आपराҼधक और ҾसҺवल गलत कायʋ के Һनवारण के 
साथɽक मागɽ को सˀम करती हʆ।

• कानून के शासन को मजबूत करने के Ҿलए, केवल उन 

कानूनӞ को पाҸरत करने कҲ आवНकता है जो लोगӞ के 
मानवाҼधकारӞ का सϯान करते हʆ और कҼथत अपराधӞ 
पर ʠभावी ढंग से जӠच, मुकदमा चलाने और रोकथाम 
करने मʃ सˀम μाय संбानӞ ˫ारा उन कानूनӞ को लागू 
करते हʆ।

• यह ल˻ एमओआई (कायӮνयन के साधन), ल˻ 
16.ए और 16.बी ˫ारा कायӮӂνत हʆ, जो कानून और 
μाय संбानӞ को मजबूत करने और भेदभाव को 
संबोҼधत करने पर कʃ ҹʝत है।

16.4. 2030 तक, अवैध ҺवΜीय और हҼथयारӞ के ʠवाह को 
कम करना, चोरҦ कҲ संपҼΜ कҲ वसूली और वापसी को 
मजबूत करना और संगҹठत अपराध के सभी ѾपӞ का 
मुकाबला करना।
• यह ल˻ संयु͖ राУɾ  के कνʃशन फॉर टɾ Ӡसनेशनल 

ऑगɽनाइ ʑाइम (UNCTOC) और इसके तीन 
ʠोटोकॉल टɾ ैिफिकंग इन पसɽο, द зगҾलगं ऑफ 
माइʓʃट्स एंड द मैμुफै͑Ҹरगं ऑफ एंड टɾ ैिफिकंग इन 
फायरआϴɽ के Ӏखलाफ संयु͖ राУɾ  कҲ ʠाथҺमकताओ ं
को दशӮता है।

• यह इस हद तक है िक यह अवैध ҺवΜीय ʠवाह और 
संपҼΜ कҲ वसूली से नाता रखता है।

16.5. ʣУाचार और ҸरПत के सभी ʠकारӞ मʃ उसे कम करना।
• रोकथाम और ʠवतɽन गҺतҺवҼधयӞ कҲ एक ʨंृखला के 

माΪम से ʣУाचार और ҸरПत को संबोҼधत करने के 
Ҿलए।

• इस ल˻ के Ҿलए सभी аरӞ पर और सभी संбानӞ 
मʃ छोटे और बड़े दोनӞ ʠकार के ʣУाचार को दरू करने 
के Ҿलए राУɾ ीय аर के ʠयासӞ कҲ आवНकता होती 
है, साथ ही साथ ҺनТषɽण उ˪ोगӞ (Extractive In-
dustries) और इस ʠकार के उ˪ोगӞ मʃ सीमा पार 
से ʣУाचार पर मुहर लगाने के Ҿलए सӂϯҾलत μायी 
ʠयासӞ कҲ आवНकता होती है।

• यह ल˻ अवैध ҺवΜीय ʠवाह पर रोकथाम लगाने 
और ʣУाचार के मामलӞ से संबҼंधत संपҼΜ वसूली कҲ 
सुҺवधा के सबंधं मʃ ल˻ 16.4 के साथ जड़ुा हुआ है।

16.6. सभी аरӞ पर ʠभावी, जवाबदेह और पारदशʁ संбान 
ҺवकҾसत करना।
• संбानӞ को मजबूत करना Ҿजससे वे जनता कҲ सेवा 

मʃ अपने जनादेश का ʠभावी ढंग से Һनवɽहन सुҺनҾЗत 
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कर सकʃ ।
• यह 16.7 और 16.8 ल˻Ӟ के साथ-साथ MOI 16.a 

ल˻Ӟ को मजबूत करता है और ҺवपरҦततया ये सभी 
ल˻ इसको मजबतूी देते हʆ।

• इस ल˻ मʃ उͺ पҸरवतɽनकारҦ ˀमता है, ͝Ӟिक इन 
मुˤӞ को संबोҼधत करने से यह सुҺनҾЗत करने मʃ मदद 
Һमलगेी िक सरकार बҺुनयादी वаुओ ंऔर सवेाओ ंको 
ҺवतҸरत करके और सुशासन को बढ़ावा देकर 2030 
के पूरे एजʃडे के Ҿलए अपनी ʠҺतब˥ताओ ंका सϯान 
कर रही है।

• ʠभावी, जवाबदेह और पारदशʁ संбानӞ के आंकलन 
के Ҿलए मानक और संकेतकӞ को सुҺनҾЗत करना।

16.7. सभी аरӞ पर उΜरदायी, समावेशी, भागीदारҦ और 
ʠҺतҺनҼधक Һनणɽय ʠिʑया सुҺनҾЗत करना।
• सरकारʃ अपने Һनणɽय लनेे कҲ ʠिʑयाओ ं के सभी 

पहलुओ ंमʃ लोगӞ को अҼधक समावेशी बनाये।
• यह ल˻ 2030 एजʃडा के ‘जनकʃ ҹʝत’ ʠकृҺत को 

दशӮता है, साथ ही एजʃडा कҲ ʠҺतब˥ता है िक ‘कोई भी 
पीछे नहӡ ना छूट जाए’।

• इस ल˻ कҲ ҹदशा मʃ ʠगҺत को मापने के Ҿलए संकेतक 
और मानक को सरकारӞ और Һनणɽय लेने वालӞ के साथ 
लोगӞ कҲ धारणाओ ंऔर अनुभवӞ को ʠҺतҺबҺंबत करते 
हुए बनाने कҲ आवНकता होगी और कारɽवाई के Ҿलए 
ʠाथҺमकताओ ंमʃ सरकारҦ परामशɽ ʠिʑयाओ ं(जसेै िक 
कानूनӞ का मसौदा तैयार करते समय) मʃ सुधार करना 
होगा।

16.8. वҾैПक संбाओ ंमʃ Һवकासशील देशӞ कҲ भागीदारҦ को 
Вापक और मजबूत बनाना।
• इस ल˻ के Ҿलए वैҾПक सбंानӞ को सदи राΉӞ 

और नागҸरक समाज के साथ काम करने के Ҿलए ʠभावी 
तंʚ ҺवकҾसत करने कҲ आवНकता है तािक бानीय 
आवाज़Ӟ और ѼिУकोण को अपने काम मʃ शाҺमल िकया 
जा सके।

• यह ҺवП बʆक, अंतरӮУɾ ीय मुʝा कोष (IMF) और ҺवП 
Вापार संगठन (WTO) जैसे संбानӞ के बोडɽ मʃ 
Һवकासशील देशӞ के ʠҺतҺनҼधयӞ का अҼधक से अҼधक 
समावेश को बढ़ावा देने के Ҿलए सदи राΉӞ और 
नागҸरक समाज के Ҿलए भी अवसर ʠदान करता है।

16.9. 2030 तक जλ पंजीकरण सҹहत सभी को कानूनी 

पहचान ʠदान करना। 
• यह ल˻ पहचानता है िक आҼधकाҸरक पहचान के 

आसपास के मुˤे अ͡र िकसी सरकारӞ और बҺुनयादी 
सेवाओ ंके Ҿलए ʠभावी Ѿप से योजना और बजट बनाने 
कҲ ʠिʑया के साथ जुड़ने कҲ Вһ͖ कҲ वाаҺवक और 
संभाҺवत ˀमता पर Һनभɽर करती हʆ।

• ҺवП аर पर 2.4 ҺबҾलयन लोग कानूनी पहचान 
दаावेजӞ के Һबना हʆ। जλ ʠमाण पʚ के Һबना िकसी 
Вһ͖ के Ҿलए औपचाҸरक Ѿप स ेसरकारҦ सवेाओ ंऔर 
ʠिʑयाओ ंसे ʠभावी Ѿप स ेजुड़ना असभंव है, ͝Ӟिक 
पहचान पʚӞ कҲ कमी Ҿशˀा, रोजगार और कЈाण 
तक उसकҲ पहंुच को बाҼधत कर सकती है, साथ ही 
अठारह वषɽ से कम उʤ के बͺӞ कҲ सुरˀा को बनाए 
रखना मुӃЖल बना सकती है।

• शरणाथʁ, घुमंतू और कई दीघɽकाҾलक अवैध-अʠवासी 
आबादी पहचान पʚ तक पहंुच कҲ कमी से पीҹड़त 
हʆ। इस ल˻ को कम करने के Ҿलए ʠभावी नागҸरक 
पंजीकरण और महΤपूणɽ सӠӈͦकҲ ʠणाҾलयӞ कҲ 
आवНकता है जो ʠभावी Ѿप से जλ, Һववाह और 
मृु के अलावा कानूनी पहचान ʠदान करते हʆ।

16.10. राУɾ ीय कानूनӞ और अंतरӮУɾ ीय समझौतӞ के अनुसार, 
सूचना तक सावɽजҺनक पहँुच सҺुनҾЗत करना और 
मौҾलक кतʚंता कҲ रˀा करना।
• यह ल˻ इस तΦ को दशӮता है िक सूचना कҲ 

кतंʚता (एफओआई) अμ सभी मानव अҼधकारӞ का 
आधार है और सभी एसडीजी कҲ उपलӂϛ को रेखӠिकत 
करता है।

• पारदҾशɽता सुҺनҾЗत करने के Ҿलए सूचना तक पहंुच 
महΤपूणɽ है, जो अपने आप मʃ एक ल˻ है और जनता 
को अҼधक ʠभावी ढंग से अपने кयं के Һवकास मʃ 
संलͯ करने का एक साधन है।

• पहल ेसे ही, सौ से अҼधक देशӞ मʃ एफओआई कानून 
का कुछ Ѿप है, हालӠिक कायӮνयन Ҽभη होता है।

• UNCAC Һवशेष Ѿप से सदи राΉӞ से अनुͻेद 10 मʃ 
जानकारҦ तक पहुंच को ʠाथҺमकता देने के Ҿलए कहता 
है।

16a.  सभी аरӞ पर ˀमता ҺनमӮण के Ҿलए, Һवशेष Ѿप से 
Һवकासशील देशӞ मʃ, ҹहसंा को रोकने और आतंकवाद 
और अपराध से Һनपटने के Ҿलए ʠासंһगक राУɾ ीय 
संбानӞ, Ҿजसमʃ अंतरӮУɾ ीय सहयोग भी शाҺमल है, को 
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मजबूत करना।
• यह एमओआई ल˻ संбा-ҺनमӮण पर ल˻ 16.6 का 

पूरक है और ल˻ 16.1 के उˤेН को पार करता है, जो 
Һवशेष Ѿप से ҹहसंक अपराध को संबोҼधत करता है, 
और ल˻ 16.4, जो संगҹठत अपराध व अμ से Һनपटने 
पर Ϊान कʃ ҹʝत करता है, को लҾˀत करता है।

• ʠभावी संбान जो लोगӞ और उनकҲ सरकारӞ के बीच 
सुरҾˀत, वैध बातचीत सҺुनҾЗत करने मʃ सˀम हʆ, 
उनके Һबना समावेशी और शӠҺतपूणɽ शासन के ल˻ 16 
एजʃडे को ʠाσ नहӡ िकया जा सकता है।

16b.  सतत Һवकास के Ҿलए गैर-भेदभावकारҦ कानूनӞ और
नीҺतयӞ को बढ़ावा देना और लागू करना।
• यह एमओआई ल˻ यह दशӮता है िक ल˻ 16 का 

सϫूणɽ एजʃडा एक मानवाҼधकार-आधाҸरत ѼिУकोण 
से रेखӠिकत िकया गया है Ҿजसे कायӮνयन के सभी 
पहलुओ ंमʃ गैर-भेदभाव कҲ आवНकता है।

• यह ѼिУकोण समावेҾशता और भागीदारҦ को बढ़ावा देने 
के Ҿलए ВावहाҸरक रणनीҺत भी है।

• आҼधकाҸरक और अनौपचाҸरक भेदभाव गंभीर Ѿप से 
Вһ͖यӞ कҲ उनके आसपास कҲ दҺुनया मʃ भाग लनेे कҲ 
ˀमता को बाҼधत कर सकती हʆ, ͝Ӟिक सावɽजҺनक 
नौकҸरयӞ और सवेाओ ंस ेउनका बҹहТार, और / या 
सरकार ˫ारा सिʑय उΟीड़न और अμ खतरनाक 
भेदभाव, उनके अҼधकारӞ और Һवकास के अवसर पर 
खतरनाक असर ला सकते है।

• समावेशी और शӠҺतपूणɽ शासन ʠाσ करने के Ҿलए 
इसके सभी ѾपӞ मʃ भेदभाव को संबोҼधत िकया जाना 
चाҹहए।
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अनुलͯक ७: बेघरपन पर ʠҾशˀण के Ҿलए सʚ योजना

Һनयत समयावҼध सʚ ʠिʑया सूʚधार

पहला ҹदन

पҸरचय; आशाओ ंका 
मानҽचʚण; मूल Ҿस˥Ӡत 

бािपत करना

रлी वाला खेल
काडɽ छӠटना

अΪयनӞ का ҺवОेषण;
अҼधकारӞ कҲ Ѿपरेखा; 

मҹहलाओ ंऔर बͺӞ के Ҿलए 
अनुकूल कायɽ;

मामलӞ का अΪयन,
समूह कायɽ

उजӮ बढ़ाने वाला 
खुला सʚ

भोजन Һवराम

सहभागी ʠिʑयाएं व उसका 
उपयोग - मूल समиा का 
ҺवОेषण, सुरҾˀत ˀेʚӞ का 
मानҽचʚण, भागीदारӞ का 
मानҽचʚण, ʠिʑया का 

कायӮνयन

समूह कायɽ
 उजӮ बढ़ाने वाला 

खुला सʚ

चाय या कॉफ़Ҳ Һवराम

ˀेʚ का दौरा;
पहले ҹदन के सʚӞ पर कोई 

ʠЛ या Һवचार

समूह कायɽ
उजӮ बढ़ाने वाला 

खुला सʚ 

दसूरा ҹदन

पुनरावृҺत / पूछताछ; हाई कोटɽ 
और सुʠीम कोटɽ के हаˀेप

गहन Һवचार – Һवमशɽ
खुला सʚ

चाय या कॉफ़Ҳ Һवराम

शहरҦ शासन – इसकҲ 
िʑयाνयन ʠिʑयाएं, एसडीजी 
16 और बेघरӞ के Ҿलए इसका 

महΤ

समूह कायɽ
खुला सʚ

भोजन Һवराम

ˀेʚ दौरा (समुदाय के उपलϛ होने के समय अनुसार, इसके अनुसार सʚ योजना मʃ बदलाव िकये जा सकते हʆ)
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तीसरा ҹदन

पुनरावृҺत; 
ˀेʚ दौरे से उभरते Һवचार 

समूह ʠаुҺत

चाय या कॉफ़Ҳ Һवराम

अҼधकार ढӢचे के साथ समझ 
बनाना; कायɽ योजना तैयार 

करना

खुली चचӮ 
समूह कायɽ

भोजन Һवराम

कायɽवाही योजना के साथ आगे 
बढ़ना; समʓ ҽचतंन; समापन

समूह कायɽ
खुली चचӮ
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About IGSSS 

Indo Global Social Service Society (IGSSS) is a non-
profit development organization, established in 1961 
to support development programmes across India, 
especially to empower the vulnerable communities 
and grassroots community based organizations. 
Currently, we are present in 20 states and one Union 
Territory of India. 

Through the years, IGSSS has evolved as a major 
player in the development sector in India, working 
on the themes of Sustainable Livelihood, Climate 
Change Adaptation, Disaster Risk Reduction, 
Urban Poverty Reduction, Gender Equity and Youth 
Development. 

Vision 
Help establish a humane social order based on 
equity, freedom and justice in which human rights 
and the dignity of every individual is upheld. 

Mission 
To implement and support quality development 
programmes across India to empower individuals 
and communities belonging to the poor, 
marginalised and vulnerable sections of society 
with special focus on women and children.

About OFFER

Organisation Functioning for Eytham’s Respect 
(OFFER) is a non-political and non-religious 
charitable trust. It has been implementing projects 
in India since 1998. OFFER has the mandate to serve 
poor irrespective of their colour, religion, ethnicity, 
gender and social background. OFFER works for the 
upliftment and betterment of the underprivileged, 
particularly orphan children and their caregivers. 
Its programs include emergency relief and 
rehabilitation and development support.

However, looking at the spread of abject poverty, 
OFFER started to support the most poor and 
vulnerable people through: Sustainable Livelihood 
and Food Security; Social Protection and 
Entitlements; Disaster Response; Disaster Risk 
Reduction and Climate Change Adaption; Inclusive 
Quality Education; Urban Poverty-working with 
homeless communities; Water, Sanitation and 
Hygiene (WASH) and Orphan Children Sponsorship.


